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1 Einleitung

Moderne Workflow- oder Business Process Management-Systeme (BPMS) ermdglichen die automati-
sierte Ausfiihrung von Ablaufen auf Grundlage von Modellen. Grafische Modelle erleichtern das Ver-
standnis der implementierten Abldufe auch fir Personen, die selbst nicht programmieren kénnen.
Die grafische Darstellung eines solchen ausfiihrbaren Workflow-Modells sieht auf den ersten Blick
sehr dhnlich aus wie das fachliche Modell eines zu unterstitzenden Geschaftsprozesses. Teilweise
schlagen die BPMS-Hersteller gar vor, dass die ausfiihrbaren Prozessmodelle direkt von Fachanwen-
dern erstellt werden sollen. Zumindest aber sollte dies die korrekte Umsetzung der fachlichen Anfor-
derungen in die informationstechnische Losung erleichtern.

Im vorliegenden Arbeitspapier wird die Umsetzung eines einfachen fachlichen Prozessmodells auf
Basis von ereignisgesteuerten Prozessketten (EPK) in ein ausfiihrbares Modell fir das System Intalio|
BPMS gezeigt. Hierbei werden nicht nur die Modellierung und Umsetzung der reinen Kontrollfluss-
logik beschrieben, sondern die komplette Definition aller fiir die spatere Ausfiihrung des Prozesses
erforderlichen Aspekte, wie z. B. die Rollenstruktur, Dialoge, Datenstrukturen und Datentransfor-
mationen.

Da es fir eine derartige Umsetzung von fachlichen in ausfiihrbare Modelle keine einheitliche Vor-
gehensweise gibt und diese zudem von den verwendeten Notationen und Systemen abhangt, han-
delt es sich bei dem dargestellten Vorgehensweise um einen anhand des Beispiels entwickelten
ersten Vorschlag, keineswegs um eine fertig entwickelte Methodik.

Das verwendete Intalio | BPMS basiert zu einem groRRen Teil auf Open Source-Software-Komponenten,
auch wenn es selbst nicht Open Source ist. Verwendet wurde die Community Edition, die lizenz-
kostenfrei erhaltlich ist. Interessierte Leser kdnnen das vorgestellte Beispiel somit komplett nachvoll-
ziehen. Die fachlichen Modelle wurden z. T. mit ARIS Business Designer erstellt. Diese dienen jedoch
lediglich als Ausgangspunkt flr die weitere Entwicklung, so dass auBer der frei erhaltlichen Software
von Intalio keine weitere spezielle Software erforderlich ist.

Die Erarbeitung des vorliegenden Beispiels diente zugleich dazu, das System Intalio| BPMS n&her ken-
nenzulernen. Es ist daher nicht auszuschlieRen, dass sich manche Sachverhalte mit diesem System
auf andere Weise eleganter |6sen lassen wiirden.

Um die Nachvollziehbarkeit mit Hilfe des Intalio-Systems zu erleichtern werden Tipps und Hinweise,
die flr die Arbeit mit Intalio | BPMS niitzlich sind, in grauen Kasten dargestellt. Diese sind fiir das Ver-
standnis der Vorgehensweise nicht erforderlich. Leser, die das Beispiel nicht selbst am System nach-
vollziehen wollen, kénnen die grau hinterlegten Abschnitte daher tGberspringen.

Das komplette Beispiel kann im Ubrigen auch als fertig ausgearbeitetes Projekt von der Webseite
http://kurze-prozesse.de/?page id=41 heruntergeladen und in den Intalio|BPMS Designer importiert

werden. Hierzu muss die zip-Datei heruntergeladen und gespeichert werden. Im BPMS Designer ist
unter ,,File” der Punkt ,Import” auszuwahlen. AnschlieBend muss , Existing Projects into Workspace”
selektiert werden. Im folgenden Dialog klickt man ,Select archive file” an und wahlt die
heruntergeladene zip-Datei aus. SchlieBlich wird das einzige angezeigte Projekt , Kreditbearbeitung”
angeklickt und der Import mit ,,Finish” beenden.
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Im vorliegenden Arbeitspapier werden die Begriffe ,Workflow Management-System* (WFMS) und
,Business Process Management-System”“ (BPMS) synonym gebraucht. Wird von einem fachlichen
Prozessmodell oder einem Geschaftsprozessmodell gesprochen, so ist von einem Modell die Rede,
das einen Ablauf aus Sicht der jeweiligen Fachabteilung darstellt und unabhangig von einer konkre-
ten Implementierung ist. Ein Workflow-Modell oder ausfiihrbares (Prozess-)Modell bezeichnet hin-
gegen ein Modell, das direkt von einem konkreten BPMS ausgefiihrt werden kann. Wird in Kurzform
nur von einem ,Prozess” gesprochen, ergibt sich aus dem jeweiligen Kontext, ob es sich um einen
kompletten Geschaftsprozess oder einen ausfiihrbaren Workflow handelt.

Die Arbeit ist folgendermalien aufgebaut:

Kapitel 2 stellt die fachliche Modellierung des zu unterstiitzenden Prozesses in Form einer
ereignisgesteuerten Prozesskette (EPK) sowie die verwendeten Datenstrukturen und das Rollen-
modell vor.

Auf Grundlage dieses fachlichen Modells wird in Kapitel 3 zunachst das Rollenmodell implementiert.
AnschlieBend wird das ausfiihrbare Workflow-Modell inklusive der bendtigten Datenstrukturen, der
Benutzungsoberflache und der erforderlichen Datentransformationen entwickelt und getestet.

Gegenstand von Kapitel 4 ist die ausflihrliche Darstellung eines kompletten Durchlaufs des ent-
wickelten Workflows.

Kapitel 5 fasst das beschriebene Vorgehen zusammen und diskutiert die wesentlichen Erfahrungen
bei der Entwicklung und Umsetzung dieses Vorgehens.

Ich danke Herrn Reiner Rohm von der Firma Ancud IT fir seine Unterstitzung und nitzliche Hinweise
zu diesem Paper.



2 Fachliche Modellierung

2.1 Geschaftsprozess Kreditvergabe
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Es soll der in Abbildung 1 als ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) abgebildete Kreditvergabeprozess
unterstitzt werden.

Kreditwunsch

Kreditantrag

Antrag
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Berater

Antrag erfasst
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priifen

Sachbearbeiter

Riickfrage

gestellt

Kreditantrag

Antrag
erganzen

&

L N L

Berater

Antrag

erganzt

Antrag zur
Entscheidung
weitergeleitet

25.000 €

Antrag Antrag
genehmigt & genehmigt & Antrag
Summe Summe abgelehnt
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Kreditbearbeitung
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Antrag
abgelehnt

A

Kreditantrag

Uber Ergebnis
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informieren

abgeschlossen

Kreditbearbeitung

Abbildung 1: Geschaftsprozess Kreditvergabe

Der Ablauf beginnt mit dem als magentafarbenes Sechseck dargestellten Ereignis ,Kreditwunsch”.
Die Rolle ,Berater” (gelber Kasten) fuihrt daraufhin die Funktion , Antrag erfassen” (griines, abgerun-
detes Rechteck) durch. Hierbei wird ein Informationsobjekt ,Kreditantrag” erzeugt. Ist die Funktion
abgeschlossen, so tritt das Ereignis ,Antrag erfasst” ein. Hierauf priift ein Sachbearbeiter den Antrag.
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Die Antragsprifung hat mehrere mogliche Endereignisse: Lehnt der Sachbearbeiter den Antrag ab
oder genehmigt er ihn bei einer Antragssumme von unter 5.000 €, so wird als nachstes der Berater
Uber das Ergebnis der Antragsprifung informiert, und der Prozess ist zu Ende. Genehmigt der
Sachbearbeiter den Antrag bei einer Antragssumme von 5.000 € oder hoher oder leitet er ihn zur
Entscheidung weiter, so muss als nachstes der Leiter der Kreditbearbeitung Uber den Antrag
entscheiden. Weiterhin ist es moglich, dass der Sachbearbeiter noch Riickfragen hat. In diesem Fall
muss der Berater den Antrag erganzen, woraufhin dieser wiederum zur Prifung durch den Sach-
bearbeiter geleitet wird.

Die funf Endereignisse der Funktion , Antrag priifen” sind alternativ zueinander, d. h. es tritt immer
genau eines dieser Ereignisse ein, nicht jedoch zwei oder mehr gleichzeitig. Dies wird durch das ,X" in
dem kreisformigen Konnektor ausgedriickt, das fir ,XOR“ (exklusives Oder) steht. Beim Zusammen-
fihren alternativer Pfade wird ebenso ein XOR-Konnektor verwendet. Als Ergebnis der Funktion
,Uber Antrag entscheiden” ist der Antrag entweder genehmigt oder abgelehnt. In beiden Fillen wird
der Berater (iber das Ergebnis der Antragspriifung informiert, womit die Kreditbearbeitung ab-
geschlossen ist. Die Ergebnisse der jeweiligen Funktionen, z. B. die getroffene Entscheidung,
Ergdnzungen durch den Berater etc. gehen jeweils in das Informationsobjekt , Kreditantrag” ein.

Das Modell ist unabhangig von einer konkreten Technologie. So ist beispielsweise nicht festgelegt, ob
es sich bei dem Informationsobjekt ,Kreditantrag” um ein Papierdokument oder um einen Datensatz
in einer Datenbank handelt. Ebenso wenig ist dargestellt, ob die Weiterleitung des Antrags manuell
in Papierform, per E-Mail oder durch ein BPMS erfolgt.

Tabelle 1 enthélt die detaillierten Beschreibungen der einzelnen Funktionen. Die Rollen und Informa-
tionsobjekte werden in den folgenden Abschnitten genauer modelliert und ndher erlautert.

Funktion Beschreibung

Antrag erfassen Es werden die erforderlichen Angaben fiir einen Kreditantrag in ein
Formular eingetragen. Zusatzlich ist es moglich, eine Datei hochzuladen, die
z. B. eine Kopie der Verdienstbescheinigung, Informationen zur Beurteilung
von Immobilien 0.3. enthalt.

Antrag priifen Der Antrag wird auf Vollstandigkeit und inhaltlich gepruft. Sind noch Fragen
offen, so werden diese eingetragen, und der Antrag wird zur Ergdanzung
zurlick an den Berater geleitet. Bestehen keine Fragen mehr, so trifft der
Prifende eine Entscheidung tber die Annahme oder Ablehnung des
Antrags. Ist er sich lGber die Entscheidung unsicher, so kann er den Antrag
zur Entscheidung an den Leiter der Kreditabteilung weiterleiten.

Antrag erganzen Es wird eine Antwort auf die Riickfrage(n) zu dem Antrag eingetragen.
AuBerdem ist es moglich, eine neue Datei mit Verdienstbescheinigungen,
Sicherheiten etc. hochzuladen.

Uber Antrag entscheiden Die Antragsdaten werden angesehen, und der Antrag kann abgelehnt oder
angenommen werden.

Uber Ergebnis Antragspriifung Der Berater bekommt die Entscheidung Giber den Antrag mitgeteilt.
informieren

Tabelle 1: Beschreibung der Funktionen
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2.2 Informationsobjekt Kreditantrag

Struktur und Inhalt des Informationsobjektes , Kreditantrag” sind in Abbildung 2 in Form eines UML
Klassendiagramms dargestellt. Der Kreditantrag enthalt eine Reihe von Attributen wie Antragsdatum,
Antragssumme usw. Aullerdem enthdlt ein Kreditantrag genau ein Informationsobjekt ,Kunde”.
Dieses ist hier (iber eine Komposition als Bestandteil des Kreditantrages dargestellt.

Kreditantrag Kunde
Antragsdatum Anrede
Berater \VVorname
Antragssumme Nachname
Laufzeit Strasse
Beginn @ Hausnr
Sonstiges_Sicherheiten 1 PLZ
Datei_Verdienstbescheinigung_etc Ort
Weitere_Informationen Telefon
Kommentar Beruf
Entscheidung Einkommen

Abbildung 2: Informationsobjekte Kreditantrag und Kunde

Prinzipiell ware es sinnvoller, Kunden-Objekte separat zu verwalten, um diese nicht jedesmal neu
erfassen zu mussen und z. B. leicht herausfinden zu kdnnen, welche Kreditantrage ein bestimmter
Kunde bereits gestellt hat. In diesem Fall miisste im oben vorgestellten Prozess zusatzlich dargestellt
werden, dass zunachst das passende Kunden-Objekt ausgewahlt und ggf. gedndert wird (z. B. wenn
die Adresse nicht mehr stimmt). Falls noch kein Objekt fiir den betreffenden Kunden besteht, misste
es neu angelegt werden. Um das Beispiel zu vereinfachen und weil spater bei der Umsetzung in das
Workflow System keine separate Datenhaltung implementiert werden soll, wurde hier die vorge-
stellte Modellierung gewahlt. Da das Informationsobjekt ,Kunde” Teil des Informationsobjektes
,Kreditantrag” ist, wurde dies in der EPK nicht separat aufgefiihrt. In der Praxis wiirde man sicherlich
eine separate Verwaltung der Kunden-Objekte realisieren.

Tabelle 2 beschreibt die Informationsobjekte naher. Hierbei handelt es sich ebenfalls um fachlich
relevante Festlegungen, die noch unabhdngig von der konkreten Implementierung sind. Spater
werden diese benotigt, um z. B. konkret zu verwendende Datentypen und Eingabeliberprifungen zu
ermoglichen.

Auch bei den Informationsobjekten wurde wiederum eine Reihe von Vereinfachungen zugrunde
gelegt. So kdnnen beispielsweise nur Kunden mit Wohnsitz im Inland und Einkommen in Euro beriick-
sichtigt werden. Auch wurde im vorliegenden Fall darauf verzichtet, gesondert Nummern fiir Kredit-
antrage und Kunden zu vergeben. Die Verwaltung der zu den ausfiihrbaren Prozessen gehérenden
Daten soll spater komplett vom BPMS Gbernommen werden. Zur ldentifikation eines Kreditantrages
kann dann die vom BPMS vergebene Nummer der Prozessinstanz verwendet werden. Kunden-
nummern entfallen aufgrund des oben erwdhnten Verzichts auf eine eigenstindige Kundendaten-
verwaltung.
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Attribut Datentyp Mussfeld | Restriktionen Beschreibung
Informationsobjekt: Kreditantrag
Antragsdatum Datum ja Das Datum, an dem der Antrag angelegt
wurde.
Berater Text, 30 Zeichen Ja Name des Beraters, der den Antrag
erfasst hat
Antragssumme Dezimalzahl, zwei ja >0,00; Die beantragte Auszahlungssumme in
Nachkommastellen <1.000.000,00 Euro
Laufzeit Positive, ganze ja <30 Die Laufzeit des Kredites in Jahren
Zahl
Beginn Datum ja Datum, zu dem der Kreditbetrag dem
Kreditnehmer zur Verfligung stehen soll.
Sonstiges_Sicher- Text, 2000 Zeichen | ja Text mit sonstigen Informationen zu dem
heiten Antrag, insbesondere Uber vorliegende
Sicherheiten
Datei_Verdienst- Datei nein Datei mit eingescannten Dokumenten,
bescheinigung_etc z. B. eine Verdienstbescheinigung,
Besitzurkunden, Fotos und Pléane von
Immobilien etc.
Weitere_Informa- Text, 2000 Zeichen | nein Feld fiir Riickfragen des Sachbearbeiters
tionen und Antworten des Beraters
Kommentar Text, 2000 Zeichen | nein Kommentar des Antragspriifers oder
Entscheiders.
Entscheidung Aufzédhlung nein ,genehmigt” oder | Gibt am Ende der Antragsbearbeitung an,
,abgelehnt” ob der Antrag genehmigt oder abgelehnt
worden ist.
Informationsobjekt: Kunde
Anrede Aufzdhlung ja ,Herr” oder Geschlecht des Kunden laut
,Frau” Identitatsnachweis
Vorname Text, 30 Zeichen ja Vorname des Kunden laut
Identitatsnachweis
Nachname Text, 30 Zeichen ja Nachname des Kunden laut
Identitatsnachweis
StraBle Text, 30 Zeichen ja StralRe des Hauptwohnsitzes des Kunden
Hausnr Text, 30 Zeichen ja Hausnummer des Hauptwohnsitzes des
Kunden. Typischerweise eine Zahl, evtl.
aber auch ein Buchstabe oder eine Zahl-
Buchstabenkombination
PLZ Text, 5 Zeichen ja Nur Ziffern Postleitzahl des Hauptwohnsitzes des
erlaubt Kunden
Ort Text, 30 Zeichen ja Wohnort des Hauptwohnsitzes des
Kunden
Telefon Text, 30 Zeichen nein Nur Ziffern sowie Telefonnummer des Kunden, unter der
-, /, (und) erlaubt | ertagsuber erreichbar ist.
Beruf Text, 30 Zeichen ja Derzeit ausgelibter Beruf.
Einkommen Dezimalzahl, zwei ja >0,00; Monatliches Einkommen in Euro laut

Nachkommastellen

<100.000,00

Einkommensnachweis

Tabelle 2: Beschreibung der Informationsobjekte
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2.3 Rollen im Kreditvergabeprozess

Das in Abbildung 3 dargestellte Rollenmodell ist ziemlich einfach. Es besteht aus den drei bereits in
der EPK verwendeten Rollen. Sie sind in Tabelle 3 nadher beschrieben. Die einzig modellierte
Beziehung driickt aus, dass die Rolle ,,Sachbearbeiter” eine Verallgemeinerung der Rolle ,Leiter Kre-
ditbearbeitung” darstellt. Dies bedeutet, dass ein Leiter der Kreditbearbeitung auch alle Eigen-
schaften eines Sachbearbeiters besitzt, insbesondere kann er auch die der Rolle Sachbearbeiter
zugeordneten Funktionen ausfiihren.

Leiter
ist Verallgemeinerung vori || Kreditbearbeitung

Berater Sachbearbeiter

Abbildung 3: Rollenmodell

Bei den Rollen handelt es sich nicht notwendigerweise um Stellen in einem Unternehmen, sondern
lediglich um die Rollen, die die betreffenden Personen aus Sicht des durchgefiihrten Prozesses ein-

nehmen.

Rolle Beschreibung

Berater Ein Mitarbeiter einer Filiale oder ein freier Finanzberater, der Kunden bzgl.
der Kreditaufnahme berat und den direkten Ansprechpartner des Kunden
darstellt.

Sachbearbeiter Ein Mitarbeiter einer Kreditabteilung, der Kreditantrage priift, bearbeitet
und verwaltet.

Leiter Kreditbearbeitung Ein Leiter einer Kreditabteilung ist verantwortlich fir das gesamte
Kreditgeschaft, insbesondere fir die Entscheidung tiber gréRere
Kreditsummen und Nicht-Standard-Falle.

Tabelle 3: Beschreibung der Rollen

In einem BPMS erfolgt die Rollenvergabe durch Anlegen eines Benutzers in dem System und seiner
Zuordnung zu einer oder mehrerer in dem System angelegten Rollen. Die Besetzung der verschie-
denen Rollen kann sich auch 6fter andern. Im vorliegenden Fall sind die Rollen des Prozesses jedoch
weitgehend aus den Stellenbeschreibungen des Kreditinstituts abgeleitet. Die in Abbildung 4 gezeigte
Rollenbesetzung andert durch einzelne Mitarbeiter andert sich eher selten. Sie lasst sich aus dem
Organigramm des Unternehmens ableiten.

Berater Sachbearbeiter . mlier .
ist Verallgemeinerung vori ||  Kreditbearbeitung
— Becker — Schmidt Lehmann
— Bauer — Schulz Locker
— Baer — Sommer

Abbildung 4: Rollenbesetzungen
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3 Entwicklung des ausfithrbaren Workflow-Modells

3.1 Voraussetzungen

Fir die Entwicklung des ausfiihrbaren Modells wird die Modellierungskomponente des BPMS
verwendet. Fir die Ausfihrung des entwickelten Modells wird anschlieRend das Herzstiick des BPMS,
die Process Engine bendtigt, auf die Giber eine ebenfalls vom BPMS bereitgestellte Benutzungsober-
flache zugegriffen wird.

Verwendet wurden:

e Intalio|BPMS Designer 5.1 for Windows als Modellierungskomponente
® Intalio| BPMS Server 5.1 als Process Engine

Die beiden genannten Systeme kénnen nach Registrierung von der Webseite http://bpms.intalio.com

heruntergeladen und geméaR der ebenfalls auf der genannten Seite veroffentlichten Installations-
anleitung aufgesetzt werden. Voraussetzung ist ein installiertes Java 5 oder Java 6 Run Time Environ-
ment (JRE), das gegebenenfalls von http://java.sun.com heruntergeladen und installiert werden

kann.

Die Installation des BPMS Designers wird durch Doppelklick auf das Installationsprogramm gestartet
(hier verwendet: ,designer.installer-5.1.0.009.jar“). Fir den Server muss die heruntergeladene zip-
Datei (hier verwendet: ,intalio-bpms-server-5.1.0.013.zip“) in das gewlinschte Installationsverzeich-
nis entpackt werden.

Falls es wegen zu langer Pfadnamen Probleme beim Entpacken der Zip-Datei gibt, sollte ggf. ein
anderes Programm zum Entpacken verwendet werden (z. B. Winrar).

Der Pfadname des Installationsverzeichnisses darf keine Leerzeichen enthalten. Unter Windows Vista
kann daher z. B. der Ordner ,,C:\Programme* nicht verwendet werden, da dieser intern eigentlich
,C:\Program Files“ heiRt.

Zum Starten des Designers muss lediglich die Datei ,, designer.exe” ausgefiihrt werden.

Der Server wird Uber die Eingabeaufforderung gestartet. Hierin wird zundchst im Installations-
verzeichnis in das , bin“-Verzeichnis gewechselt und anschlieRend ,startup.bat” aufgerufen. Mochte
man den Server per Mausklick starten kénnen, so kann man sich im bin-Verzeichnis eine Datei
,startupintalio.bat” anlegen und mit einem einfachen Texteditor folgende zwei Zeilen eintragen:

cd [Installationsverzeichnis]\bin
startup.bat

Das Starten des Servers dauert eine Zeitlang. Es wurde erfolgreich gestartet, wenn in der Eingabe-
aufforderung ,,Geronimo Application Server started” ausgegeben wird. Das Geronimo-Fenster kann
minimiert werden. SchlieBen des Fensters oder Eingabe von ,,Strg-C“ stoppt den Server wieder.
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3.2 Anlegen von Rollen und Benutzern

Das Anlegen von Rollen und Benutzern ist in der frei erhaltlichen Community Edition von Intalio|
BPMS etwas spartanisch realisiert. Samtliche Benutzer werden samt Passwortern und Rollenzuord-
nungen einfach in eine XML-Datei auf dem Server eingetragen. Fiir einen produktiven Einsatz ware
dies wenig geeignet. Im laufenden Betrieb ist es erforderlich, Benutzer (iber eine entsprechende
Oberflache verwalten zu kdnnen. Ebenso sollten Benutzer ihrer eigenen Daten und Passworter
pflegen kdnnen. Das Ablegen unverschlisselter Passworter in einer zentralen Datei ist zudem unter
Sicherheitsaspekten abzulehnen.

Fiir den produktiven Einsatz bietet Intalio u. a. einen kostenpflichtigen LDAP-Connector an, lber den
das BPMS mittels LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) an eine zentral genutzte Benutzer-
verwaltung angeschlossen werden kann. Fir Test- und Entwicklungszwecke wie in dem vorliegenden
Beispiel kann die Datei-basierte Benutzerverwaltung verwendet werden.

Im Installationsverzeichnis des Servers finden sich unter ,[Installationsverzeichnis Server]\var\config“
die Dateien ,,security.xml” und ,securityConfig.xml", die angepasst werden mussen. Sicherheitshalber
sollten Anderungen an diesen Dateien durchgefiihrt werden, wenn der Server nicht lduft. AuBerdem
empfiehlt es sich, Sicherheitskopien der Originaldateien anzulegen, um die gednderten Dateien ggf.
wieder durch die auf jeden Fall funktionierenden urspriinglichen Versionen zu ersetzen.

Die Rollen- und Mitarbeiter-Informationen aus dem Organigramm werden in die Datei ,,security.xml”
eingetragen. Hierzu wird zunachst ein neuer Bereich (engl. realm) ,Kreditbank” eingetragen:

<realm identifier="kreditbank">

</realm>

Listing 1: Eintrag eines neuen Bereichs

Innerhalb dieses Bereichs (d. h. zwischen dem 6ffnenden <realm ..> und dem schlieBenden </realm>)
werden nun die Rollen gemaR Abbildung 3 eingetragen. Jede Rolle erhalt einen identifier als
eindeutige Bezeichnung und eine Beschreibung (description). Da die Beschreibung im BPMS nicht
weiter verwendet wird, wird sie hier sehr knapp gehalten. Da ein Sachbearbeiter eine
Verallgemeinerung eines Leiters der Kreditbearbeitung ist, wird bei der Rolle ,leiter-kredit” mittels
,descendantRole” eingetragen, dass diese ein Abkdmmling (descendant) der Rolle ,sachbearbeiter”
ist. Man erhalt folgende XML-Darstellung der Rollen-Definitionen:

<role identifier="leiter-kredit">
<description>Leiter Kreditbearbeitung</description>
<descendantRole>sachbearbeiter</descendantRole>
</role>

<role identifier="berater">
<description>Berater</description>
</role>

<role identifier="sachbearbeiter">
<description>Sachbearbeiter</description>
</role>

Listing 2: Eintrag der Rollen
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SchlieRlich sind noch die Benutzer mit ihren Rollenzuordnungen gemalR Abbildung 4 einzutragen.
Dies geschieht ebenfalls innerhalb des Bereichs , kreditbank”.

Beispielhaft wird hier nur der Eintrag fiir einen der Benutzer dargestellt:

<user identifier="lehmann">
<name>Lorenz Lehmann</name>
<email>lorenz.lehmann@examples.com</email>
<password>password</password>
<assignRole>leiter-kredit</assignRole>
</user>

Listing 3: Eintrag eines Benutzers

Flr jeden Benutzer (user) werden aufler seinem Benutzernamen (identifier) noch der volle Name, die
E-Mail-Adresse und das Passwort eingetragen. Zum Anmelden werden spater Benutzername und
Passwort bendtigt.

Mittels ,assignRole” wird dem Benutzer seine Rolle zugeordnet. Fiir einen Benutzer kann es auch
mehrere ,,assignRole“-Eintrage geben. Da die Rolle ,leiter-kredit” bereits als ,, descendantRole” der
Rolle ,sachbearbeiter” eingetragen ist, erhdlt der Benutzer in dem obigen Beispiel bereits
automatisch alle Eigenschaften und Rechte der Rolle ,sachbearbeiter”, d. h. die Rolle ,sach-
bearbeiter” muss ihm nicht mehr separat zugewiesen werden. Die Eintrage fiir die anderen Benutzer
erfolgen analog.

Es empfiehlt sich, den Bereich ,kreditbank” zur voreingestellten ,defaultRealm” zu machen. Hier-
durch konnen sich die oben angelegten Benutzer direkt mit |hren Benutzernamen ohne die
ansonsten erforderliche Angabe des Bereichs anmelden. Hierzu wird in der Datei ,security.xml“ die
,defaultRealm” von ,intalio” zu ,kreditbank” gedandert:

<defaultRealm>kreditbank</defaultRealm>

Weiterhin muss in der Datei ,securityConfig.xml“ der erste Eintrag unter ,<beans>“ geandert
werden, so dass er folgendermaRen aussieht:

<bean id="realms" class="org.intalio.tempo.security.impl.Realms">
<property name="defaultRealm" value="kreditbank"/>
<property name="securityProviders">
<list>
<ref bean="securityProvider"/>
</list>
</property>
</bean>

Die Anderung der , defaultRealm” hat zur Folge, dass sich der voreingestellte Administrations-Be-
nutzer ,admin von nun an mit Angabe des Bereichs als ,intalio/admin” anmelden muss. Um andere
Beispiele von bpms.intalio.org gemaR den jeweiligen Anleitungen ausfiihren zu kénnen, missen die
Dateien , security.xml“ und ,securityConfig.xml“ wieder gegen die Originaldateien ausgetauscht wer-
den.

Flr Testzwecke ist es gelegentlich nitzlich, einen Benutzer zu haben, der alle definierten Rollen in
einer Person vereinigt. Dann muss beim Testen eines Workflows iber mehrere Rollen hinweg nicht
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standig der Benutzer gewechselt werden. Hierzu kdnnen beispielsweise dem Administrator noch
zusatzlich die neu definierten Rollen zugeordnet werden:

<assignRole>kreditbank\leiter-kredit</assignRole>
<assignRole>kreditbank\berater</assignRole>

Die Sachbearbeiter-Rolle muss wiederum nicht gesondert zugeordnet werden, da sie wie oben
dargestellt in der Rolle , leiter-kredit” mit enthalten ist.

3.3 Anlegen des Projektes

Im Designer wird eine neues , Intalio| BPMS Business Process Project” namens ,Kreditbearbeitung”
angelegt.

Der Intalio| BPMS Designer basiert auf der Entwicklungsumgebung , Eclipse”. Die Bedienung von
Eclipse wird hier nicht im Einzelnen erlautert. Erlauterungen hierzu finden sich in der Hilfe und auf
der Eclipse-Homepage www.eclipse.org. Die Hilfe im Intalio| BPMS Designer enthalt andererseits

Uber Eclipse-Grundlagen hinaus keine BPMS Designer-spezifische Hilfe. Hierzu muss auf die
Informationen auf bpms.intalio.com zurilickgegriffen werden.

Beim Anlegen eines Projektes wird ein Dialog mit einer Reihe von Einstellungen angezeigt, die alle
unverdandert Gbernommen werden kdénnen.

Zur Organisation der Dateien wird empfohlen, in dem Projekt die folgenden Verzeichnisse anzulegen:

- data Ablage von Datenstrukturen
- forms Ablage von Formularen der Benutzeroberflache
- processes Ablage von Prozessmodellen

Um alle Projektinformationen zusammenzuhalten, konnen Kopien der Dateien ,security.xm/“ und
»securityConfig.xml“ ebenfalls im Projekt in einem security-Verzeichnis abgelegt werden.

Vom System wird ein Verzeichnis , build“ angelegt. Hier werden vom Designer automatisch generier-
te Dateien gespeichert. Diese sollten keinesfalls direkt bearbeitet werden, da man das Projekt
hierdurch komplett in einen inkonsistenten, nicht mehr zu verwendenden Zustand versetzen kann.

Da unter widrigen Umstanden solche inkonsistenten Zustande herbeigefiinrt werden kdnnen,
empfiehlt es sich, bei Erreichen eines funktionierenden Projektstandes die kompletten Inhalte des
Projektverzeichnisses aus dem Workspace-Verzeichnis zu kopieren und unter einer neuen Versions-
bezeichnung zu speichern. So kann bei Bedarf immer auf einen funktionierenden Projektstand zurtick
gewechselt werden.

3.4 Anlegen des Prozessmodells

Es wird zunachst ein neues Prozessmodell namens ,Kreditvergabe” angelegt. Das Prozessmodell wird
in BPMN (Business Process Modeling Notation) erstellt.
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In dem Modell werden insgesamt vier ,,Pools” angelegt: Drei fiir die verschiedenen am Prozess betei-
ligten Rollen, sowie eine fiir das System selbst. In Abbildung 5 wurden die Pools der Rollen verschie-
den eingefarbt: Die externe Berater-Rolle gelb, die internen Rollen orange und der System-Pool blau.
Dies ist allerdings flr die Funktion des Systems unerheblich.
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Abbildung 5: Pools im BPMS Designer

Im zweiten Schritt sollen den oberen drei Pools nun die Rollen zugeordnet werden. Zunachst muss
fiir diese Pools noch definiert werden, dass diese nicht ausfihrbar sind (non executable), d. h. sie
werden nicht von der Process Engine abgearbeitet, sondern von den Benutzern. Nur der vierte Pool
soll ausfihrbar sein. AnschlieBend werden fiir jeden der drei Pools die oben definierten Rollen
eingetragen (Abbildung 6). Die Zuordnung wird grafisch durch ein kleines Personen-Symbol
dargestellt.

Das Anlegen des Prozessmodells erfolgt im Ordner ,processes” mittels ,New” und Auswahl von
,Business Process Diagram*.

Der System-Pool sollte den Namen des Prozesses erhalten (und nicht etwa ,,System” oder dhnliches),
da dieser spater in der Administrationsoberfldache in der Liste der Prozesse angezeigt wird.

Pools kénnen Uber das Kontextmenl der rechten Maustaste , executable” oder ,non executable”
gesetzt werden. Bei nicht ausflihrbaren Pools wird das Titelfeld dunkler dargestellt.
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Zur Zuordnung einer Rolle wird der Pool selektiert. AnschlieRend wird die Rolle im Fenster
,Properties” unter , Workflow" in das Feld , Role(s)“ eingetragen. Hierbei ist die ,realm“ voranzu-
setzen und durch einen Schragstrich vom Rollennamen zu trennen. ,,Realms” und Rollen missen den
Eintragen in der Datei ,security.xm/” entsprechen, da der Server sonst spater keine Zuordnung zu
Benutzern vornehmen kann.

-t =l o
= security I
K] securibyxml
o= Outline | ] Properties &2 [ Data Editar ¥ =0

Participant
User(s)

Process Execution

Anpearance
Workflow

Rale(s) kreditbank/sachbearbeiter

Abbildung 6: Zuordnung der Rollen

3.5 Festlegen der Datenstrukturen

Zur Umsetzung der Datenstrukturen sind geeignete Datentypen fir den Kreditantrag und den
Kunden gemall Abbildung 2 zu spezifizieren. AnschlieBend wird eine Prozessvariable vom Typ
,Kreditantrag” angelegt, die wahrend des Prozesses die Daten des Antrags aufnimmt.

In einfachen Fallen kann man auch auf gesonderte Prozessvariable verzichten, indem man die
Output-Daten einer Benutzeraktivitat direkt in die folgende Benutzeraktivitit eingehen lasst. Bei
komplexeren Ablaufen wird dies jedoch schnell uniibersichtlich, und insbesondere bei mehrfach
durchlaufenen Schleifen ldsst sich dann nicht mehr eindeutig definieren, welche Daten von welchem
Durchlauf verwendet werden sollen.

[s] Schema : httpfwnanexample org/kreditantrag
2= Directives
(€] Elerments [ Types
[e] Antragsdaten : Kreditantrag Datei
Kreditantrag
Kunde
() sttributes (= Groups

Abbildung 7:Darstellung der XML Schema-Datei
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Zur Definition von Datenstrukturen wird eine XML Schema-Datei angelegt. Die Inhalte werden mit
Hilfe des im Designer enthaltenen XML Schema Editors gepflegt. Abbildung 7 zeigt auf der rechten
Seite die angelegten Datentypen. Neben dem Kreditantrag wurde fiir den Kunden ein eigener
Datentyp angelegt, der die verschiedenen Kunden-Attribute festlegt. Der dritte Datentyp, Datei,
enthalt Strukturen fir die Informationen, die der Intalio Server bendtigt, um Dateien hochzuladen
und auf hochgeladene Dateien wieder zuzugreifen und sie zu 6ffnen.

Auf der linken Seite ist das konkrete Datenelement ,Antragsdaten” definiert, das spater als
Prozessvariable dienen soll. Es ist vom Typ ,Kreditantrag” und enthalt somit alle Attribute, die fir
den Kreditantrag definiert wurden.

Die Darstellung der Struktur und Zusammenhdnge der Datentypen im XML Schema Editor wird in
Abbildung 8 gezeigt. Hier finden sich die Attribute aus Abbildung 2 wieder. Die Beziehung zwischen
Kreditantrag und Kunde wird realisiert, indem im Kreditantrag ein Feld , Kunde” eingetragen wird,
das als Datentyp , Kunde” zugeordnet bekommt.

&
Kreditantrag Datei
[e] &ntragsdaturn  [1.1] string filename string
[€] Berater string mediatype  string
[€] Antragssumme [L.1] (fntragssurmmeType) upload-id  string
[e] Laufzeit [1.1] (LaufzeitType)
[€] Beginn [1.1] string Kunde
[2] Sonstiges [1.1] (SonstigesType) [e] &nrede [1.1] (AnredeType)
[e] Dateierdienst Datei [e] Warname [1.1] (fornameType)
[e] Weiterelnfo (WeitereInfoType) [e] Machname [1.1] {MachnameType)
(8] Komrmentar (KornmentarType) [e] Strasse [1.1] (StrasseType)
[e] Entscheidung (EntscheidungType) [&] Hausnr [1.1] (HausntType)
[ Kunde [1.1] Kunde = @z [L.1] (PLZType)
[&] Ort [L.1] (OrType)
[&] Telefon (TelefonType)
[&] Beruf [L.1] (BerufType)
[e] Einkornrmen [1.1] (EinkommenType)

Abbildung 8: Struktur und Zusammenhang der Datentypen

Die neue Schema-Datei wird im Verzeichnis ,data” Uber ,New” > ,Other” angelegt, wobei im
Auswahlmeni unter , XML der Eintrag ,, XML Schema” ausgewahlt werden muss. Im Beispiel wurde
die Datei , Kreditantrag.xsd” genannt.

Neue Elemente werden im jeweiligen Bereich des Schema Editors tber das mit der rechten Maus-
taste erreichbare Kontext-Meni angelegt. Zunachst wird in der rechten Halfte unter ,Types” mit
,Add Complex Type" ein zusammengesetzter Datentyp angelegt und mit ,Datei“ bezeichnet. Durch
Doppelklick auf diesen neuen Datentyp , Datei” erhalt man eine Detaildarstellung. Dort kann man mit
,Add Attribute” ein neues Feld hinzufiigen. Uber das Symbol & links oben gelangt man zuriick zur
Hauptansicht. Bei den Feldern der Datentypen Kunde und Kreditantrag handelt es sich nicht um
Attribute, die selbst nur einen einfachen Datentyp haben kdonnen (z. B. string), sondern um Elemente,
die selbst wieder einen komplexen Datentyp haben kénnen. Die Elemente werden mit ,,Add Element”
erstellt.

StandardmalRig ist fiir jedes Feld der Datentyp string eingestellt. Um einen anderen Datentypen zu
erhalten muss man das Feld selektieren und auf ,string” klicken. Dann erhalt man eine Auswahlliste
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von Standard-Datentypen. Mittels ,Browse” lassen sich weitere, selbst definierte Datentypen
auswahlen. Damit diese in der Liste vorhanden sind, ist die Schema-Datei vorher zu speichern. Im
vorliegenden Fall ist fir das Feld ,DateiVerdienst” der gerade definierte Datentyp ,Datei”
auszuwahlen, fur das Feld , Kunde” der Datentyp , Kunde”.

Als Detaildarstellung des Datentyps , Kreditantrag” ergibt sich das in Abbildung 8 gezeigte Bild. Um
die im Folgenden beschriebenen weiteren Festlegungen fiir die Datentypen der einzelnen Felder zu
treffen, ist das jeweilige Feld zu selektieren. Dann werden die Details im Fenster ,Properties”
angezeigt, wo sie auch verandert werden kdnnen.

Das Datenelement ,Antrag” wird in der linken Halfte des Schema Editors unter , Elements” mittels
,Add Element" angelegt. Es erhalt den gerade angelegten Datentyp ,Kreditantrag”.

Die anderen Attribute erhalten einfache Datentypen, in der Regel ,string” (Zeichenkette). Fur die
meisten Attribute sind gemal Tabelle 2 eine Reihe von Restriktionen einzuhalten. Diese werden Gber
eigene Dialoge eingegeben. In der Ubersichtsdarstellung ldsst sich beispielsweise der Angabe
»(LaufzeitType)“ entnehmen, dass es hierfiir noch genauere Festlegungen gibt, dass aber kein eigener
Datentyp dafiir definiert wurde. Ein separat definierter Datentyp wird ohne Klammer dargestellt.

,Antragsdatum® und ,Beginn“ sind hier vom Typ ,string“, obwohl es einen eigenen Datentyp , date”
(Datum) gibt. Die Darstellung des Datentyps ,, date” erfolgt bei der Ausgabe jedoch standardmaRig im
amerikanischen Format. Zudem werden manuell eingegebene und automatisch ermittelte Datums-
angaben verschieden ausgegeben. Daher sollen im Sinne einer einheitlichen Ausgabe samtliche
Datumsangaben in Strings nach deutschem Datumsformat umgewandelt werden.

B e il el e
5% Outline | ] Praperties £3 . [ Data Editor T =08

[e] element

General Marne: Laufzeit

Constraints Type: FARCnyMoust -
Documentation  Minimum Occurrence: | 1 -
Extensions
Advanced

Maxirmum Occurrence: | 1 -

o* 22 xml

Abbildung 9: Eigenschaften des Attributs , Laufzeit”: Minimales und maximales Auftreten des Attributs

Die genauen Angaben zum Attribut ,Laufzeit” finden sich im Properties (Eigenschaften)-Fenster
dieses Atttributs (Abbildung 9). Hier ist zunachst in den Feldern ,Minimum Occurrence” und , Maxi-
mum Occurrence” eingetragen, dass die Laufzeit sowohl mindestens einmal als auch maximal einmal
auftreten muss — also genau einmal, da es sich ja laut Tabelle 2 um ein Muss-Attribut handelt. In
Abbildung 8 ist dies fir die verschiedenen Attribute in Form von ,[1..1]“ angegeben. Fir Kann-
Attribute wurde diese Festlegung nicht getroffen. Hier hatte man zwar [0..1] eintragen kénnen, doch
kann einem gewdhnlichen Attribut sowieso nur einen Wert zugeordnet werden, wenn kein spezieller
Datentyp fiir eine Liste o. a. verwendet wurde.
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5 Outline | =] Properties 53 [ Data Editar =08
[€] element
Tl Type: (LaufzeitType) , Base: int
Constraints Canstraints on value of int Specific constraint values
Docurentation Mimirurm value: T | Ehnclusive Restrict values by:
Extensions _ .
Maximurm value: n [¥] Inclusive @ Enumerations Add
Advanced -
[ Collapse whitespace (O Patterns Add...
Edit...
Delete
< I +

Abbildung 10: Eigenschaften des Attributs , Laufzeit”: Restriktionen

Abbildung 10 zeigt den Basisdatentyp ,int“ (Integer), also eine ganze Zahl, sowie den kleinsten und
grofSten erlaubten Wert. Auch die Definition von Aufzahlungstypen ist moéglich. So zeigt Abbildung
11, dass fir das Attribut ,,Entscheidung” nur die Werte ,,genehmigt” und ,,abgelehnt” moglich sind.

5% Outline [ =1 Properties 4 E:‘* Data Editar ¥ =0

[g] element

Bromrarl] Type: [EntscheidungTypel , Base: string
Constraints Constraints on length of string Specific constraint values
Lo meptztiog Minimum length: Restrict values by: = "genehmigt"
Extensi —_— _ = "
Ensions Maximum length: \ @ Enumerations = "abgelehnt gdd
Advanced -
[T Collapse whitespace (O Patterns Add

Edit...

Delete

A

Abbildung 11: Eigenschaften des Attributs , Entscheidung”

Insgesamt lassen sich die verschiedenen Einschrankungen sehr genau spezifizieren. Hierzu sind z. T.
etwas genauere Kenntnisse Uber XML Schema sowie die darin verwendeten Datentypen und
reguldren Ausdriicke erforderlich. Diese lassen sich teilweise Gber den in Abbildung 11 gezeigten
,Properties”-Editor eingeben, z. T. ist gar eine direkte Eingabe im XML-Quellcode erforderlich, der im
Register ,Source” angezeigt werden kann (Abbildung 12). So kann z. B. die Einschriankung, dass
Geldsummen nur Uber zwei Nachkommastellen verfligen, nur direkt Gber den XML-Code eingegeben
werden.

Um ein ablauffahiges Modell zu erhalten reicht es aber auch aus, lediglich die Basisdatentypen wie
,String” (Text), ,,int“ (ganze Zahl), ,decimal“ (Dezimalzahl) und , date” (Datum) festzulegen. Zwar sind
dann prinzipiell auch recht sinnlose Eingaben mdglich, doch dienen die meisten Attribute nur dazu, in
spateren Arbeitsschritten angezeigt zu werden, so dass der prinzipielle Ablauf nicht eingeschrankt
wird. Die Basisdatentypen lassen sich aus den Angaben in Tabelle 2 ermitteln.

Wichtig ist insbesondere, dass das Attribut , Antragssumme” vom Typ ,decimal“ ist, da die
Antragssumme spater zur Entscheidung Uber den weiteren Prozessverlauf mit einem Grenzwert
verglichen wird. In Abbildung 8 ist als Datentyp ,(AntragssummeType)“ angegeben, da der Basis-
datentyp ,, decimal” im Properties-Fenster den ,,Minimum Value“ 0 erhalten hat, damit nur positive
Werte moglich sind.
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Die Uberpriifung der erlaubten Werte darf jedoch nicht erst erfolgen, wenn die eingegebenen Daten
der Prozessvariablen zugeordnet werden. Um sicherzustellen, dass nur erlaubte Werte eingegeben
werden, sind diese bereits bei der Eingabe zu Uberpriifen. Dies wird weiter unten beim Anlegen des
Eingabe-Dialogs erlautert.

[S] Kreditantragaxsd Xi\\\_ =
<?¥ml version="1.0" encoding="UTF-8%"2: -
<sehema ®mlns="http://www. wd.org/ 2001/ ¥MLEchema” targetiamespace="htop://ouw. example. org/ Kredic| |

<complexType name="Kunde':> 3
[S] Kreditantragxsd &2 SEequUEnCe:.
<elemsnt name="inrede” minOccurs="1" maxOccurs="1">
Dl:'@ <simpleType>
<restriction bhase="string">
<enmumeration value='THerr™' »</emmerations
= <enumeration value='"Frau™' »</enumeration:
</restriction»
€] Berater </zimpleType:>
[e] Antragsdatum </element>
[€] Antragssumpme <elemsnt name="Vornsme" minQccurs="1" maxfocurs=T1lm:
[ Laufzeit <simpleType>
<restriction base="string">
[e] Beginn <winLength value="0"></minLength>
€] Sonstiges <maxLength value="30":></maxlengths
[e] DateiVerdienst Sieoseiotinn
</fsimpleType:
[e] WeitereInfo b
[] Kommentar <element name="Nachname” minOccurs="1" maxOccurs="1":>
[€] Ertscheidung <simpleType>
<restriction base="string">
[ Kunde -
<minLength walue="0"></minlength>
<waxLength wvalue="30"»</maxlengths
</restriction: X
< I | r
Desig urce_J
= n —
[ i |
|

Abbildung 12: XML-Darstellung des Schemas

3.6 Zuordnen der Prozessvariablen

Nachdem diese Definitionen alle durchgefiihrt wurden, kann nun das Datenelement ,Antragsdaten”
als Prozessvariable verwendet werden. Hierzu wird das Schema-Element ,Antragsdaten” aus dem
Process Explorer in den System-Pool ,Kreditvergabe” gezogen (Abbildung 13).
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Abbildung 13: Schema-Element als Variable definieren
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Um Variablen im Prozess nutzen zu kénnen, muss zundchst das Variablenmanagement in den
Diagrammen eingeschaltet werden. Hierzu ist unter ,,Window > Preferences” bei ,Intalio| BPMS” im
Bereich ,Advanced“ vor ,Enable variable management in the BPMN-Diagram“ ein Hakchen zu
setzen. Uber die Schaltfliche 1 lasst sich die Anzeige von Variablen im Prozessmodell ein- und
ausschalten.

Die Datei , Kreditantrag.xsd” lasst sich im ,Process Explorer” ebenso aufklappen wie ein Verzeichnis.
Von hier aus wird das Element ,Antragsdaten” in das Modell in den ausfiihrbaren Pool
,Kreditvergabe” gezogen. Beim Ablegen der Variable ist die Option ,Create variable in scope
Kreditvergabe” auszuwahlen.

Wichtig (da gerne Ubersehen): Bevor die Variable verwendet werden kann, muss sie initialisiert
werden. Hierzu muss das Prozessmodell im Vordergrund sein. Es wird das Fenster ,Data Editor"
ausgewahlt. Im Data Editor wird das Symbol fiir den Pool ,Kreditvergabe” und darunter der Eintrag
,declarations” aufgeklappt. Darunter findet sich ein Eintrag fir die Prozessvariable ,Antragsdaten”
(siehe Abbildung 14). Wenn dieser selektiert ist, muss (iber das Kontextmenii der rechten Maustaste
JInitialize variable content with default value” ausgewahlt werden. AnschlieBend andert sich der
Eintrag zu ,,Antragsdaten initialized”.
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Abbildung 14: Variable initialisieren

3.7 Kontrollfluss und Benutzerdialoge

Der eigentliche Kontrollfluss wird nun im Prozessmodell grafisch modelliert. In den Kontrollfluss ist
eine Reihe von Benutzer-Aktionen eingebunden. Fiir diese missen jeweils Benutzerdialoge bereit-
gestellt werden. Im Folgenden wird der Kontrollfluss schrittweise entwickelt, wobei jeweils die
bendtigten Benutzerdialoge entworfen und eingebunden werden. Grundlage fiir die Entwicklung des
Kontrollflusses ist die EPK aus Abbildung 1.
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3.7.1 Dialog Antrag erfassen

Liegt ein Kreditwunsch vor, beginnt der Ablauf mit dem Erfassen des Antrags. Hierzu wird zunachst
der Benutzerdialog entwickelt. Dies erfolgt mit Hilfe des im BPM Designer enthaltenen Form Editors
(Abbildung 15). Hier lassen sich die gewiinschten Dialog-Elemente mit der Maus in den Dialog-
Entwurf ziehen und mit weiteren Angaben versehen.

Im Verzeichnis ,forms” wird Uber das Kontextmeni mittels ,,New“ > ,Workflow Form“ ein neuer
Dialog ,AntragErfassen.xform” erstellt. Zur Bearbeitung muss tber ,Window" > , Open Perspective”
oder Uber das Perspective-Symbol oben rechts in die Perspektive ,Intalio|BPMS Form Editor"
gewechselt werden. Es steht dann auf der linken Seite die ,Workflow Form Editor Palette” mit einer
Auswahl von Dialog-Elementen zur Verfligung.

Bei der Vorstellung eines kompletten Durchlaufs des entwickelten Workflows in Kapitel 4 werden die
entwickelten Dialoge im Einsatz gezeigt.

bl
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Abbildung 15: Der Form-Editor

Fir den Dialog ,Kreditantrag erfassen” werden die nachfolgend beschriebenen Dialog-Elemente
benotigt. Die Position sowie Hohe und Breite lassen sich mit der Maus anpassen. Um eine genaue
Positionierung zu erreichen, ist es aber meist hilfreich, diese Werte im Properties-Fenster des
jeweiligen Dialog-Elements einzugeben.
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Abbildung 16: Property-Fenster des Eingabefeldes PLZ

Zur Gruppierung der Dialogelemente in zwei Spalten wurden zwei ,Groups” verwendet. Diese
werden spater nicht angezeigt, doch kann man die anderen Elemente darauf positionieren und dann
die Spalte komplett mit allen Elementen verschieben. Es wurden eine Hohe (height) von 390 und
eine Breite (width) von 340 gewahlt.

Fir die Uberschrift sowie die Beschriftungen der Eingabefelder wurden ,Label“ eingesetzt. Zwar kann
man auch direkt bei den Eingabefeldern eine Beschriftung eingeben, doch ldsst sich damit die Breite
von Beschriftungen und Eingabefeldern nicht getrennt kontrollieren, so dass keine gleichmaRige
Ausrichtung moglich ist. Der Text kann direkt in die Labels eingegeben werden. Es empfiehlt sich, den
Namen immer mit ,Label “ beginnen zu lassen, also z. B. ,Label_Vorname"”. Wenn spater auf die
Inhalte des Dialogs zugegriffen werden soll, lassen sich die Eingabefelder mit den eigentlichen
Inhalten dann besser von den Beschriftungs-Feldern unterscheiden.

Im Beispiel hat das Label fiir ,Vorname” in der Group die Position (x=5, y=60). Die y-Werte der
folgenden Labels erhohen sich jeweils um 35. Von einem kleineren vertikalen Abstand ist abzuraten,
da spater Hinweise auf falsche Eingaben ggf. unter den Eingabefeldern eingeblendet werden.

Die einzeiligen Eingabefelder sind , Text Inputs”. Sie erhalten als Namen sinnvollerweise die Bezeich-
nung ihres einzugebenden Inhaltes, also z. B. ,Vorname”. Im Properties-Fenster sollte unter
»Input/Output” der Wert ,,out” gewdhlt werden. Hierdurch wird angegeben, dass die Inhalte dieses
Feldes nur aus dem Dialog heraus gehen (zur Process Engine), aber vorher von ihr keine Werte hinein
gegeben werden. Weitere Moglichkeiten sind ,,in“, d. h. es gehen nur Werte in den Dialog hinein,
aber keine heraus, und ,in-out”, d. h. es gehen sowohl Werte hinein als auch wieder heraus (wenn
z. B. schon Werte vorgegeben werden, die vom Benutzer des Dialogs aber wieder geandert werden
kénnen. Soll eine Eingabe verpflichtend sein, so ist unter ,Required” der Wert ,true()” einzutragen
(mit den beiden Klammern). Im Beispiel wurde fiir alle Eingabe-Elemente mit Ausnahme der
Telefonnummer und der Datei mit Verdienstbescheinigung u. a. true() gewahlt.
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Abbildung 16 zeigt beispielhaft die Inhalte des Property-Fensters fiir das Eingabefeld der Postleitzahl.
,Constraint Violation® und ,Schema Type“ werden spater noch erlautert. Dort sind auch die
Positions-Koordinaten angegeben, wobei sich die y-Werte flr die darunter angeordneten Elemente
wiederum jeweils um 35 erhohen.

Flr die Eingabe von ,Sonstiges (Sicherheiten etc.)” wird ein , Text Area” verwendet, das mehrzeilige
Eingaben erlaubt. Ansonsten gilt das oben fir Inputs Gesagte.

Fir die Auswahl der Anrede wird ein Dialog-Element ,Radio Button“ benutzt. Selektiert man das
Element und wahlt man mit der rechten Maustaste ,,Edit Iltems”, so kann man die verschiedenen
Auswahlmoglichkeiten definieren. Dies ist in Abbildung 17 dargestellt. Mit ,New” wird eine neue
Auswahlmoglichkeit hinzugefiigt, fiir die man dann in der Tabelle oben sowohl das im Dialog
angezeigte Label als auch den bei Auswahl des betreffenden Punktes (ibergebene Wert eingeben
kann. Im Beispiel sind die beiden Eintrage jeweils gleich, d. h. wenn , Frau” ausgewahlt wird, soll auch
der String ,,Frau” an die Process Engine ibergeben werden.

Das Dialog-Element zum Hochladen einer Datei ist ein Upload-Element. Auch fiir dieses sowie fiir die
Radio Buttons ist der Wert fir Input/Output ,,out”.

ltems editor

Editor for iterns of a list control.

Dynamically generated items
Label

Frau
Herr

Labels and value may not contain ;' and '=' chars. Value must be a
single word without leading spaces,

@ l Ok ] [ Cancel I l Mewr ] [ Rermowve

Abbildung 17: Auswahlmaéglichkeiten fiir Radio Buttons festlegen

Wie bereits erwdhnt ist es sehr empfehlenswert, die Eingabewerte auf ihre Gultigkeit gemaR den
Festlegungen in Tabelle 2 zu Uberprifen. Mit Hilfe des Properties-Fensters lassen sich fir jedes
Eingabe-Element der Datentyp sowie evtl. erforderliche Einschriankungen der erlaubten Werte
festlegen (Abbildung 18).
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Abbildung 18: Angaben fiir die Eingabepriifung erfassen

Im Feld ,,Schema type” ist zunachst eingetragen , Type definition is not set”. Klickt man auf diesen
Eintrag, wird ein Button mit der Aufschrift ,...“ angezeigt, ber den man zu den in Abbildung 18
gezeigten Dialogen gelangt. Zundchst kann man den Basisdatentyp auswahlen. Flr das Eingabefeld
des Vornamens ist dies beispielsweise string. In dem tber ,Next” folgenden Dialog kann man diesen
weiter einschrénken. Im angezeigten Beispiel wurde die Lange des einzugebenden Textes auf 0 bis 30
Zeichen festgelegt. Im Feld ,Pattern” kdnnen regulare Ausdriicke eingegeben werden (siehe unten).
Der dritte Dialog schlieRlich zeigt das Ergebnis in XML-Notation. XML-Experten kdnnen dies bei
Bedarf noch direkt weiter bearbeiten.

Im Feld , Constraint violation message” (im Property-Fenster direkt Gber dem Schema type) sollte
noch ein kurzer Text eingegeben werden, der spater den Benutzer bei einer Fehleingabe lber die
zuldssigen Eingabewerte informiert.

Fiir die meisten Eingabefelder des Beispiels wird der Datentyp string mit einer Lange von O bis 30
Zeichen verwendet. Der String bei ,,Sonstiges (Sicherheiten etc.)” darf 0 bis 2000 Zeichen umfassen.

Die Geldbetrage bei dem monatlichen Einkommen sind vom Typ decimal mit einem Minimalwert von
0 und einem Maximalwert von 100 000 (Einkommen) bzw. 1 Mio. (Antragssumme). AuBerdem wurde
die Zahl der erlaubten Stellen hinter dem Komma (bzw. dem in Intalio nach der amerikanischen
Schreibweise zu verwendenden Punkt) auf zwei beschrankt.

Die Einschrankung auf zwei Nachkommastellen musste direkt im XML-Code mittels des Auszeichners
LfractionDigits“ vorgenommen werden:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<schema xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<simpleType name="EinkommenType">
<restriction base="decimal">
<minInclusive value="0"/>
<maxInclusive value="100000"/>
<fractionDigits value="2"/>
</restriction>
</simpleType>
</schema>

Listing 4: Festlegung von Nachkommastellen

Die Laufzeit ist ein integer. Als Werte sind minimal 0 und maximal 30 erlaubt. ,Beginn Laufzeit” ist
vom Typ date. Fiir den Datei-Upload sowie die Radio Buttons miissen keine Datentypen festgelegt
werden.

Spezielle Restriktionen gelten noch fiir die erlaubten strings bei der Postleitzahl sowie der
Telefonnummer. Deutsche Postleitzahlen bestehen aus genau flinf Ziffern. Da auch die 0 am Anfang
erlaubt ist, kann hier nicht der Datentyp integer verwendet werden, denn bei der Speicherung und
Anzeige einer Zahl werden fiihrende Nullen weg gelassen. Es ist also ein string erforderlich.

Der reguldre Ausdruck ,\d{5}" legt fest, dass genau finf Ziffern eingegeben werden kénnen. ,\d“ steht
far eine Ziffer. Der Wert innerhalb der geschweiften Klammer gibt an, wie oft der vorangehende
Ausdruck wiederholt wird.

Telefonnummern sind noch etwas komplizierter. Sie kdnnen beispielsweise nur aus Ziffern und
Leerzeichen bestehen. Es ist aber auch mdglich, dass Vorwahl und Nummer durch einen Schragstrich
getrennt werden, oder dass die Vorwahl eingeklammert wird. Will man alle diese Moglichkeiten
zulassen, kann dies etwa durch den folgenden reguldren Ausdruck erreicht werden.

(\dNs)™) | ((OdN)*VOANS)) | (\d\s)*\VV(\d]\s)*)

,\d“ steht fir eine Ziffer, ,\s“ fur ein Leerzeichen. ,\/“ steht fir den Schragstrich, ,\(“ und ,\)“ fur
offnende und schlieBende Klammern. ,, | “ trennt zwei Alternativen voneinander, und ,*“ gibt an, dass
der vorangehende Ausdruck beliebig oft wiederholt werden darf.

Auch fir Telefonnummern sollte die Gesamtlange z. B. auf 30 Zeichen beschrdankt werden. Dies
geschieht wie bei den anderen strings gemal} Abbildung 18.

Eine genaue Erlauterung der in XML Schema verwendbaren Datentypen sowie der reguldren
Ausdricke findet sich in XML-Lehrbichern.

Nach dem Speichern des Dialogs finden sich im forms-Verzeichnis zwei Dateien: Die gerade angelegte
Datei mit der Endung ,xform“ sowie eine zweite, vom System generierte Datei mit der Endung
,xform.xsd“. Bei dieser Datei handelt es sich wieder um eine XML Schema-Datei, die die Datentypen
und Felder des Dialogs enthalt. Diese kann ebenso mit dem XML Schema Editor betrachtet werden,
sollte aber keinesfalls direkt bearbeitet werden!

Im Test wurden fiir manche Dialog-Elemente nicht gleich alle Properties-Felder dargestellt (z. B. der
Schema Type fir Uploads). Dies konnte behoben werden, indem der Dialog geschlossen und noch
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| einmal gedffnet wurde. Um spatere Probleme zu vermeiden, wird empfohlen, die Dialoge vor dem
| Deployen einmal zu schlieRen und wieder zu 6ffnen.

3.7.2 Integration des Dialogs in den Workflow als auslésende Aktivitit

Um den Dialog in den Workflow zu integrieren, zieht man die ,xform“-Datei mit der Maus in das
Prozessmodell auf den Pool der zugeordneten Rolle , Berater”. Dabei muss angegeben werden, dass
es sich um eine prozessauslésende Aktivitat handelt. Der Editor legt nun automatisch eine Aktivitat
an, die mit dem gewahlten Dialog verbunden ist (Abbildung 19).

"¢ Intslio|BPMS Designer - Kreditbearbeitung/ processes/Kreditvergabe.bpm - Intalio| BPMS Designer [P=E
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Abbildung 19: Zuordnen des Dialogs zum Pool

Beim Ablegen des Formulars auf dem Pool muss aus dem angezeigten Auswahlmenii der Punkt “Use
AntragErfasssen for People Initiating Process Activity (initProcess)” gewahlt werden. Der BPM
Designer erzeugt dann eine Aktivitat, mit deren Hilfe der spatere Benutzer den Kreditbearbeitungs-
prozess starten kann. Diese Aktivitat ist bereits mit dem erstellten Dialog verbunden.

Unter ,Properties” der Aktivitat ,AntragErfassen-init” wird unter ,Workflow” im Feld , Description”
(Beschreibung) die Bezeichnung eingetragen, die spater beim Benutzer in der Liste der von ihm

durchfiihrbaren Prozesse erscheint, beispielsweise , Kreditantrag erfassen”.

Um den Dialog im Workflow verarbeiten zu kdnnen, muss das System das Ergebnis der vom Berater
durchgefiihrten Aktivitdt entgegennehmen. Hierzu wird im System-Pool ,Kreditverarbeitung” eine
weitere Aktivitat ,,AntragErfassen-receive” angelegt. Dieser wird nun mittels ,,Message Connections”
(Nachrichtenverbindungen) mit ,AntragErfassen-init“ verbunden. Da die Aktivitit vom Berater
gestartet wird, flieBt zundchst eine Nachricht von ,AntragErfassen-init” zu ,AntragErfassen-receive”.
Wurde das Ergebnis erfolgreich entgegengenommen, so flieBt eine zweite Nachricht zurlick, die nur
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mitteilt, dass alles geklappt hat. Das Ergebnis ist in Abbildung 20 dargestellt. Die Benutzeraktivitat ist
hier gelb eingefarbt, die Systemaktivitaten zur Kommunikation mit einer Benutzeraktivitat blau, was
aber wiederum keine Auswirkung auf die Funktionalitat hat.

Um diesen Nachrichtenfluss zu modellieren, muss zuerst eine ,,Message Connection” von ,Antrag-
Erfassen-init“ zu , AntragErfassen-receive” gezogen werden (im Bild von oben nach unten), an-
schliefiend eine zweite Message Connection in die Gegenrichtung von unten nach oben.
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Abbildung 20: Nachrichtenfluss zwischen Dialog-Aktivitat und System-Aktivitat

Kreditreraahe

3.7.3 Deployment der ersten Aktivitat

Das erstellte Modell kann nun bereits auf den Server deployed und getestet werden. Unter
Deployment (wortlich: ausbringen, verteilen) versteht man, dass alle zu dem Workflow gehdrenden
Dateien automatisch an die richtigen Stellen auf dem Server kopiert und ggf. kompiliert werden und
dass erforderliche Einstellungen getéatigt werden, so dass der Workflow anschlieBend ausgefiihrt
werden kann. Voraussetzung fiir das Deployment ist, dass der Server lauft.

Das Deployment erfolgt direkt aus dem BPM Designer heraus, entweder Uber ,Project” > , Deploy
Project”, oder Uber das Symbol %. . Im folgenden Dialog (Abbildung 21) missen alle bendtigten
Dialoge (im Moment ,AntragErfassen.xform” und , AntragErfassen.xform.xsd“) sowie Workflow-
modelle (im Moment , Kreditvergabe.bpm®) ausgewahlt werden. Die Schemadatei , Kreditantrag.xsd”
kann ebenfalls deployed werden, wird im Moment noch nicht benutzt. Die weiteren Einstellungen
brauchen bei einer lokalen Server-Installation nicht verandert zu werden.
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Abbildung 21: Einstellungen fiir das Deployment

Ist das Deployment erfolgreich abgeschlossen (Abbildung 22), so kann der Workflow auf dem Server

getestet werden.

[5: Problems |k Mapper (n Progress i Sﬁ v =a

@ Intalio|BPMS Workflow Deployrment (Finished at 10:58) ®
Intalio[\Warkflow Console
@ Deploying to Intalio|BPMS Senver (Finished at 10:58) ®

Intalio|Serser Consale

Abbildung 22: Das Deployment ist erfolgreich abgeschlossen

Zundachst soll der Prozess in der Administrationskonsole angesehen werden (Abbildung 23).

Hierzu wird einem Web-Browser die Adresse http://localhost:8080/bpms-console eingegeben. Hier
sollte man sich als Administrator anmelden (Benutzer: ,intalio/admin®, Passwort ,,changeit”). Bei den
ersten Zugriffen auf den Server kann die Ladezeit recht lang sein, spater verbessert sich dies.
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Process Lifecycle InProgress  Failure Suspended Failed  Terminated Completed  Total
AbsenceRequest [v1]
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HelloWord [v3]

HelloWorld ACTIVE
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TaskManager [v2]
TaskManager ACTIVE
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0
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Powered by Intalic|BPMS (Version 5.1.0. Build 5.1.0.013) Bug/Feature Reguest version details
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Abbildung 23: Der Prozess in der Administrations-Konsole

Der Prozess ist als , Active” gekennzeichnet, d. h. diese Version kann momentan ausgefiihrt werden.
Wird der Prozess erneut deployed, so wird eine neue Version erstellt, und die alte Version erhalt den
Zustand ,retired” (auBer Dienst). Zu dem Prozess lassen die Details ansehen: Die Prozessgrafik und
samtliche Dateien, die zu dem Workflow gehoren (Abbildung 24).

‘ INTALIO PROCESSES INSTANCES TOOLS
@ INTALIO PROCESSES WSTAN oo eEss DETALS
PROCESS DETALS Activate [Retim][ Undeploy ][ View instances
“civae | [ Refire | [ Undeploy | [ View instances Name: Kreditvergabe
Name Kreditvergabe Lifecycle: ACTIVE
Lifecycle: ACTIVE Namespace: hitp:flexample.comiprocesses/Kreditvergabe/Kreditvergabe

Namespace: hitp//example comiprocessesikreditvergabe/kreditvergabe | | D‘agmm,m‘
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AntragErfassen xform.allwsdl
AntragErfassen xform xsd
Kreditvergabe-Kreditvergabe bpel
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Kreditvergabe-Kreditvergabe wsdl
Kreditvergabe svg
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Download All
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|

Powered by Intalio|BPMS (Version 5.1.0. Build 5.1.0.013) Bug/Feature Request version details

Jrfbvangube

Abbildung 24: Details zum Prozess in der Administrations-Konsole

31



Vom fachlichen Modell zum Workflow

Bei den Dateien handelt es sich zunachst um die bereits bekannten Schema-Dateien zur Definition
der Datenstrukturen sowie eine svg-Datei (Scalable Vector Graphics) mit der Prozessgrafik. Die wsdl-
Dateien (Web Service Definition Language) beschreiben die Web Service-Schnittstellen, die zum
Aufruf der Dialoge bzw. zum Aufruf des gesamten Prozesses erforderlich sind. Die bpel-Datei
(Business Process Execution Language) beschreibt den modellierten Ablauf in einer fir die Process
Engine geeigneten Struktur. Diese Datei liegt aulerdem noch in kompilierter Form als cpb-Datei vor
(Compiled BPEL Process). Fiir eine nahere Beschaftigung mit diesen Dateiformaten wird auf Literatur
zum Thema Web Services verwiesen.

3.7.4 Testen des ersten Aktivitit

Zum Testen des Prozesses wird die Benutzungs-Oberflache aufgerufen, wo eine Anmeldung mit einer
Berater-Rolle erfolgt. Hier kann sich der Benutzer alle Prozesse anzeigen lassen, die von ihm gestartet
werden kdnnen (Abbildung 25). Meldet man sich hingegen als ein Benutzer mit einer Sachbearbeiter-
Rolle an, wird der Prozess nicht angezeigt, da der Prozess immer nur von einem Berater gestartet
werden kann.

Hierzu wird im Web-Browser die Adresse http://localhost:8080/ui-fw eingegeben. Hat man sich als

Administrator noch nicht ausgeloggt, ist dieser in der Oberflache ebenfalls bereits eingeloggt. Um die
verschiedenen Rollen zu testen, sollte man sich zunachst ausloggen und anschliefend als Berater
einloggen, z. B. als Benutzer ,becker” (Passwort: ,, password”). Zur Ansicht der Prozesse muss auf den
Reiter ,Processes” geklickt werden.

Bei einem falschen Passwort oder Benutzernamen wird man lbrigens nicht darauf hingewiesen, es
wird lediglich der Anmeldedialog erneut angezeigt.

Tr 4 | Intalioforkflow | M~ B - = v [ Seite v % Exras

& PR
W INTALIO Kreditbankinecker REFRESH LOGOU

Tasks MNotifications | Processes

Description Creation Date/Time

Kreditantrag efassen Thu Jan 17 11:32:58 CET 2008

Abbildung 25: Der Prozess in der Benutzungs-Oberflache

Durch Klicken auf den Prozess ,Kreditantrag erfassen” wird der soeben erstellte Dialog gedffnet
(Abbildung 26). Dort sind die Mussfelder (bei denen die Eigenschaft Required den Wert true() hat),
rot dargestellt um auf die Notwendigkeit einer Eingabe hinzuweisen. Sobald ein Wert eingegeben
worden ist, verschwindet die rote Markierung.

Fiir den Beginn der Laufzeit wird aufgrund des eingestellten Datentyps date ein Kalendersymbol
angezeigt, Uber das sich das Datum aus einem aufklappbaren Kalender auswahlen lasst.

Unterhalb von Eingabeelementen, bei denen es etwas Spezielles zu beachten gibt, ist ein rotes
Ausrufezeichen eingeblendet. Fahrt man mit dem Mauszeiger auf ein Ausrufezeichen, so werden die
eingegebenen Hinweistexte angezeigt.
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Nach Eingabe eines giiltigen Wertes verschwindet das betreffende Ausrufezeichen. Umgekehrt
erscheinen Ausrufezeichen bei Eingabe ungiiltiger Werte, beispielsweise bei Eingabe eines Namens
mit mehr als 30 Zeichen (Abbildung 27). Auch die Restriktionen bei Geldsummen, Telefonnumer und
Postleitzahl werden Giberprift.

& ntalio/Workflow - Windows Internet Explorer

E = | ,
© ® . I Jolxfome 5]

. Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras ¢

9 e [g,lntalimmrkﬂaw l_] v B v v [Seite v O Extras v

a
@ INTALIO AR REFRESH LogouT

Tasks MNotifications | Processes

Description Creation Date/Time

Kreditantrag efassen Thu Jan 17 11:32:58 CET 2008

Kreditantrag Erfassen

< Frau
" Herr

Vorname Antragssumme in
Euro

Machname Laufzeit in Jahren
Straie Beginn Laufzeit
Hausnr
Sonstiges (Sicherheften etc.)

PLZ

Ort

Telefon

Beruf Datei mit Verdienstbescheinigung, Nachweis lber
Sicherheiten etc.

Monatl. Einkemmen in [

Euro

Start process

Powered by |ntalio]BFMS (Enterprise Edition, version 5.1.0. build 5.1.0.013) Bua/Feature Request

Fertig ?q'. Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv A0 v

Abbildung 26: Der Dialog ,,Antrag erfassen”

Solange noch Eingaben fehlen oder ungiiltig sind, kann der Prozess nicht gestartet werden. Erst wenn
alle Eingaben in Ordnung sind, lasst sich der Prozess Uber die Schaltflache ,Start process” in Gang
setzen.
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Kreditantrag Erfassen

@) Frau

@) Herr

Vorname |Eua | Antragezumme in |SDDD oo |
Euro
Nachname |Musterfrau—Langemame—Elmdestr1 Laufzet in Jahren |5 |
[
Strale Mozarstr ] Beginn Laufzeit Saturday March 1, 2008 :ﬁ
Es sind maximal 30 Zeichen miglich.
Hausnr |‘|? |
Sonstiges (Sicherheiten etc.)
PLZ |ggggg | ‘Frau Mustermann verfiigt Gber eine Eigentumswohnung im =
Wert von &0.000 Euro.
Ort |Neu5ladﬂ |
Telefon |t0999) 999 999 |
!

Abbildung 27: Eingabeiiberpriifung mit Hinweis

Gelegentlich traten in umfangreicheren Tests mit mehrmaligem Deployen und zwischenzeitlich fehl-
erhaften Dialogen noch Ausrufezeichen auf, obwohl der Dialog korrekt und alle Eingaben in Ordnung
waren. Oder aber es traten keine Ausrufezeichen auf, der Prozess lief sich aber trotzdem nicht star-
ten. Derartige Probleme lieBen sich in der Regel durch einen Neustart des Servers beheben.

Nachdem der Prozess erfolgreich gestartet wurde, tut sich erwartungsgemaR nichts Weiteres, da bis-
her keine Folgeaktivitaten modelliert wurden.

In der Administrationsoberflache lasst sich die durchgefiihrte Prozess-Instanz naher untersuchen.
Ruft man dort nach Anmeldung als ,intalio/admin” wieder die Prozessdetails auf, erhilt man Gber die
Schaltflache , View instances” eine Liste aller Instanzen dieses Prozesses. Jedesmal, wenn der Prozess
von einem der Berater gestartet wird, wird eine neue Instanz des Prozesses angelegt. Beim ersten
Mal ist nur eine Instanz vorhanden, die gerade durchgefiihrte.

Klickt man auf diese Instanz, lassen sich samtliche Einzelheiten ihrer Durchfiihrung samt den Uber-
gebenen Daten untersuchen. So werden nicht nur der Zustand ,,Completed” (abgeschlossen) sowie
Beginn- und Endzeitpunkt angezeigt, sondern auch die zahlreichen bei der Abarbeitung aufge-
tretenen internen Ereignisse. Unter ,Data” lassen sich die in den Nachrichtenfliissen Gbergebenen
Daten ansehen.

INSTAMCE DETAILS

Instance Details: {hitpWexample comiprocesses/Kreditvergabe/KreditvergabelKreditvergabe-28
State: Completed Started: 2008-01-17 12:31:59
Identifier: 2686976 Last active: 2008-01-17 12:32:01

Diagram | Data | Events

_PROCESS_SCOPEKreditvergabe Variables | Correlation Sets Partner Links

worminitProcessReguestisg
worminitProcessResponselsg

Abbildung 28: Details der Prozessinstanz: Daten
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So sind in Abbildung 28 die Variablen , xforminitProcessRequestMsg” und , xforminitiProcessRes-
ponseMsg“ zu sehen. Diese enthalten die Nachrichten, die zwischen dem Dialog , Antrag erfassen”
und der Process Engine ausgetauscht wurden.

Sieht man sich ,xforminitProcessRequestMsg“ an, so findet man dort erwartungsgemal die Daten,
die der Berater gerade eingegeben hat (Abbildung 29). Diese Nachricht bewegt sich entlang des
zuerst modellierten Nachrichtenflusses (in der Grafik nach unten). Die in Abbildung 30 gezeigte
Antwort der Process Engine gemaR dem im Modell nach oben zeigenden Nachrichtenfluss ist in der
»XforminitiProcessResponseMsg“ enthalten. Sie beinhaltet lediglich die Status-Information ,,OK“ zur
Bestatigung, dass die Nachricht ordnungsgemald empfangen und verarbeitet wurde.

<group_Kreditdetails>

<upload34 filename="x.txt" mediatype="text/plain" upload-id="upload34"=http://zwh242-ta4.ds.fh-
kl.de:8080/wds/attachments/537hf640d-52b1-4a5h-9642-debScShl0dbba/x.txt</upload34>

<Antragssumme=>5000.00</Antragssumme>

<Laufzeit>5</Laufzeit>

<Label Laufzeit />

<Label Antragssumme />

<Label Datei />

<Sonstiges>Frau Mustermann verfiigt iiber eine Eigentumswohnung im Wert von 80.000 Euro.</Sonstiges>

<Beginn=>2008-03-01</Beginn>
<Label_Begnn />
</group_Kreditdetails>
<group_Kundendetails>
<Einkommen>23500</Emkommen=
<Label_Einkommen /=
<Beruf>Workflow-Tester</Beruf>
<Label_Bendf />
<Telefon=(0999) 999 999<Telefon=>
<Label_Telefon />
<Ort>Neustadt</Ort>
<Label Ort />
<PLZ>99999</PLZ>
<Label PLZ />
<Hausmmmmer>17</Hausmummer>
<Label Hausnr />
<Strasse>Mozartstr.</Strasse>
<Label Strasse />

Abbildung 29: Die Nachricht mit den eingegebenen Daten (Ausschnitt)

Nachdem der Workflow mit der ersten Aktivitat erfolgreich getestet wurde, kann nun mit der
Modellierung des weiteren Ablaufs fortgefahren werden. Es wird empfohlen, nach jeder Erweiterung
des Modells einen entsprechenden Test durchzufiihren, da sich Fehler recht schwer lokalisieren
lassen, wenn ein umfangreiches Workflow-Modell komplett erstellt wurde und dann nicht richtig
ausgefuhrt wird.

Message: xformInitProcessResponseMsg

Part: root

<initProcessResponse xmlns="http://example com/forms/AntragFrfassen/xform’"
xminsxform="http://example_comforms/AntragErfassen/xform"=
<xform:status>O0K</xform:status>
<xformeerrorCode> </xformerrorCode>
<xformrerrorReason> </xformerrorReason>
<xformtaskMetaData>
<xformmextTaskld> </xformmextTaskld>
<xformmextTaskURL>  </xformmnextTaskURL>
<fxformtaskMetaData>
</initProcessResponse>

Abbildung 30: Die Bestatigung der Process Engine
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3.7.5 Zuordnung der Daten zur Prozessvariablen

Die Ubergebenen Antragsdaten sollen nun in die in Abschnitt 3.5 erstellten Prozessvariablen
geschrieben werden. Zwar ist es auch moglich, ohne Verwendung einer Prozessvariablen die Output-
Daten eines Dialogs direkt als Input-Daten eines weiteren Dialogs zu verwenden, doch wiirde dies im
vorliegenden Fall aufgrund der Schleife im Prozessablauf nicht genligen (siehe Abbildung 31). Die
Aktivitaten , Antrag prifen” und ,Antrag ergdanzen” konnen mehrfach durchlaufen werden. Dabei
kénnen manche Daten jeweils gedndert bzw. erganzt werden. Wiirde man in der Aktivitat , Antrag
prifen” die Output-Daten aus ,Antrag erfassen” als Input-Daten verwenden, so wiirde bei spateren
Schleifendurchlaufen die Output-Daten von , Antrag erganzen” nicht bericksichtigt. Daher wird die
Prozessvariable ,Antragsdaten” verwendet. Jede Anderung der Daten wird in dieser Variablen
gespeichert, und die Dialoge erhalten die aktuellen Daten der Variablen als Input-Daten zugeordnet.

\_\'/_I

Antrag
erfassen

( Antrag erfasst )

Kreditantrag Berater

Kreditantrag An__trag Slchbearbeiter

Antrag
Rickfrage e,
gestellt i i e
weitergeleitet >5.000 € < 5.000 €

Antrag

= Berater
ergénzen

Kreditantrag

—®

Uber
Kreditanfkag Antrag
entscheiden

Leiter
Kreditbearbeitung

Antrag

erganzt

Antran \

Abbildung 31: Die Schleife , Antrag priifen” und , Antrag ergianzen” kann mehrfach durchlaufen werden (Ausschnitt aus
Abbildung 1)

Antran

Um die Zuordnung der Daten zu der Variablen zu modellieren wird eine weitere Aktivitat benétigt.
Diese wird im System-Pool ,Kreditvergabe” Uber eine Kontrollflusskante mit der ersten Aktivitat
verbunden (Abbildung 32). Die Zuordnung und ggf. Transformation der Daten (das Mapping) wird im
Fenster ,,Mapper” festgelegt. Wenn die neu angelegte Aktivitdt selektiert ist, dann enthélt dieses
Fenster alle Daten, auf die in dieser Aktivitat zugegriffen werden kann. Links sind mogliche Input-
Daten dargestellt, rechts mogliche Output-Daten (untere Halfte von Abbildung 32).

Nun missen die gewlinschten Input- und Output-Daten miteinander verbunden werden. In unserem
Fall sollen Daten, die von dem Dialog , Antrag erfassen” Gibermittelt wurden, der Variablen , Antrags-
daten” lGbergeben wurden. Es handelt sich um den Dialog mit dem der Prozess gestartet wird, und
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die Daten werden (wie oben in der Administrationsoberfliche gesehen wurde) lber die Request-
Nachricht an das System lbermittelt. Auf der linken Seite im Mapper findet sich die Datenstruktur
SxforminitProcessRequestMsg.root”, die somit als Quelle verwendet wird.

Klappt man diese Datenstruktur sowie , Antragsdaten” auf, so findet man die Bezeichnungen aller
Dialogelemente des Dialogs , Antrag erfassen” wieder. Auf der rechten Seite wird die Variable
»Antragsdaten” aufgeklappt. Nun missen die Datenfelder der linken Seite mit denen der rechten
Seite verbunden werden. In Abbildung 33 ist dies bereits fir ,Einkommen“ und ,,Beruf” durchgefiihrt
worden. Auch die weiteren Felder miissen nun verbunden werden.

_ — —_—
W Intalio|BPMS Designer - I(reditbearbeitunyprocessesﬂ(reditvergaba.bpm - Intalic|BPMS Des_-'@m
File Edit Diagram MNawigate Search Project Run  MWindow Help
- L Q- i@ F - - [T - I | &% Intalio|BPMS ..
| BT 9 | A~ &~ 8~ >~ |5 &l A IntaliolBPMS...
= (& Kreditvergabe.bpm 22 =0
I ! ~
o o
@ !
L] I :
-
E ! I
— |
o= | )
s &
=} =S _ > Antragsdaten
E" @ ntragEfassen-receie invariahle
% speichem |
g |2
=
4 Antragsdateh
1 [ 1 r
8 = o, = L E o, T O
1 X St
[ Problems %! bapper 52 . & Progress =) —>| | wex  » B v ; 8
assign
> ElJ $fintragsdaten Antragsdatend EIJ
- Ty $xformInitProcessRequesttsg.root sfarrnlnitProcessRequesttsg.rontd Ty
Ty $forminitProcessResponseMsg.root sformlnitProcessResponseMsg.raotd Ty

id

Abbildung 32: Aktivitat fiir die Zuordnung der Daten zur Prozessvariablen

Es wird jeweils das Feld der linken Seite mit der Maus angeklickt, anschlieRend das entsprechende

Feld auf der rechten Seite.

Es wird nun auch deutlich, warum die Bezeichnungen der Felder beim Anlegen des Dialogs wichtig
waren. Sie erleichtern es im Mapper, die richtigen Felder zu finden. So kdnnen beispielsweise alle
Felder, deren Bezeichnungen mit , Label_“ beginnen, ignoriert werden. Die Verwendung der Groups
hilft nun ebenfalls. Sie kdnnen auf- und zugeklappt werden und machen so die Darstellung

Ubersichtlicher.

Das Antragsdatum soll automatisch ermittelt werden. Dies ist in Abbildung 34 gezeigt. Die Funktion
ycurrent-date()“ liefert jeweils das momentane Datum. Wie auf S. 19 erlautert, sollen Datums-
angaben wegen der besseren Ausgabemaoglichkeit als String im deutschen Datumsformat gespeichert
werden. Hierzu werden Tag, Monat und Jahr einzeln aus dem von current-date() gelieferten
augenblicklichen Datum ermittelt. Die Funktion ,day-from-date()” liefert beispielsweise den Tag in
Form einer Zahl. Die Funktion ,concat()” flgt diese einzelnen Angaben nun zu einem Datum im
deutschen Format zusammen, wobei zur Trennung Punkte eingefligt werden.
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File Edit Mavigate Search Project Run  Window Help

™ R QA-iL D iF  HFx £ (& IntalioBAMS .. |
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EJ $ontragsdaten Antragsdaten§ EIJ [N
Ty BeformInitProcessRequestidsg.raot default initialization Ee
[&] taskid Antragsdatum [&] <
[&] participantTaken Antragssumme [&]
[€] taskOQutput Laufzeit [€] «
output Beginn [g] «
@farmbrl Sonstiges [&] «
DparticipantTaken DateiVerdienst <
@taskld Weiterelnfo [€] «
@user Kammentar [e] <
group_Kreditdetails Entscheidung [ «
group_Kundendetails Kunde N
[e] Einkarmmen —— Anrede [g] <
[e] Label_Einkomrnen Worname [g] -
[e] Beruf——— Machname [g] -
[€] Label_Beruf Strasse [E] «
[e] Telefon Hausnr [e] -
[e] Label_Telefon PLZ [e] -
(el Ort ot [E] -
[e] Label_Ort Telefan [g] «
[e] PLZ Beruf [g] 4
[€] Lakel PLZ — Finkornmen [€] «
[&] Hausnumrmer sformInitProcessRequesthdsgrootd T3 -
[e] Label_Hausnr sforrmlnitProcessResponseMsgrootd Ty <
[e] Strasse
(8] Label_Strasse
[&] Machname
[e] Label_Machname
[&] Warmame
[2] Label_Yorname
[&] Anrede
BefarminitProcessResponsetdsg.root
P 9

Abbildung 33: Zuordnung der Datenfelder

Im Mapper konnen diese und weitere XPath-Funktionen verwendet werden. Fiir weitere Infor-
mationen zu diesem Thema wird wiederum auf die zahlreich verfligbare XML-Einflihrungsliteratur

verwiesen.
Antragsdatens |
current-date)  |——lay-from-date( | default initialization B
*———_'hnncat” Aptragsdatum [g]

|current-date0 |'—|mnnth fram- dateD | Berater [&]
Aptragssumme [€]

Laufzeit [£]

|current—date|3 |°—|‘-,*ear frorm-date() Beginn [g]

Abbildung 34: Eintragen des Antragsdatums und Umwandlung in einen String

Xpath-Funktionen werden mit Hilfe des Buttons [ eingefigt.

Uber ,Window” > ,Show View" > ,,Mapper Palette” lisst sich eine Ubersicht der verfiigbaren
Funktionen anzeigen. Wenn man die Mapper Palette in ein anderes Fenster als den Mapper
schiebt, dann kann man diese Funktionen auch per Drag&Drop in den Mapper ziehen.

Bei der Funktion concat() ist es wichtig, die zu verbindenden Elemente nacheinander in der
richtigen Reihenfolge mit concat() zu verbinden. Die Verbindungen werden immer von links
nach rechts gezogen.
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Die verwendete Ermittlung des Antragsdatums hat Ubrigens einen kleinen Schonheitsfehler:
Das augenblickliche Datum wird dreimal ermittelt. Da dies unmittelbar hintereinander ge-
schieht, wird sich das Datum in der Zwischenzeit normalerweise nicht andern. Tritt jedoch
der unwahrscheinliche Fall auf, dass dazwischen ein Monatswechsel stattfindet (z. B. vom
31.1. auf den 1.2.), wird ein falscher Wert in Antragsdatum eingetragen, wenn beim Tag
noch der alte Wert eingetragen wird (im Beispiel 31), beim Monat aber bereits der neue
Wert (im Beispiel 2, so dass sich als Datum der 31.2. ergibt). Korrekt ware es, das Datum nur
einmal zu ermitteln. Allerdings lassen sich leider keine drei Verbindungen von ,current-
date()“ ziehen. Daher misste man den Wert zunachst in einer Variablen zwischenspeichern
und anschlieBend erst zerlegen. Darauf wurde wegen des zusatzlichen Aufwandes, und weil
das Eintreten des Problems recht unwahrscheinlich ist, verzichtet.

File Edit MNavigate Search Project Run Window Help

| L-iQ @B iH-HearD- 5 [ valiolePhs ]
- [8 Problems (fal Mapper £33 € Progress BP0 % « BB i
5 | assin =
\‘f' > Fel $ontragsdaten Antragsdatent ¥e) l
"2, Ty $dformlnitPracesRequestMsg.root Eurrent-dsteg f—Fay-from-datep | default initialization Er
o [e] taskld e f———honcgt) #——— Antragsdatum [e]
2 2] participantTaken [current-date() J——Imenth-from-date(; | Bt [@
w a [g] taskOutput ———————————Antragssumme [g]
e a [E] output - ezt
= . @ @formlUn [current-date)  |——"tpearfrom-dste) | — Eeginn [&
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s @ Buser Weiterelnfo (]
a [€] group_Kreditdetails Kommentar [

(€] Datei Entscheidung [€]
[€] Antragssumme
[e] Laufzeit Anrede [€]

[e] Label_Laufzeit Worname (€]

]
[&] Label_Antragssurnme — Wachname &
(€] Label_Datei o ————Strasse (]
&l Sonstiges—— —  Huwr@
ol Begitn——————————— [ 3T
[€] Label_Beginn — T |
4 [E] group_Kundendetails —_—  Telefon &

Kunde [&]

[€] Einkarmmen Beruf [g]
[€] Label_Einkommen Einkarmmen [€]

[e] Beruf sforminitProcessRequestisg.rootd T3
[e] Label_Beruf sformInitProcessResponseMsg.rootd Ty
[€] Telefan
[€] Label_Telefon
[el ont
[e] Label_Ort
[el PLZ.
[e] Label PLZ ‘
(8l Hausnurmer—— “'
[e] Label_Hausnr
o —
(€] Label_Strasse [ronth-from-dateg  |—————""=Sfoncaty |
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Eoease
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T feforminitProcessResponseMsg.root
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Abbildung 35: Das gesamte Mapping

Das gesamte Mapping zeigt Abbildung 35. Das Datum fiir den Beginn der Laufzeit wird auf die gleiche
Weise wie das Antragsdatum in einen String umgewandelt.

Ausgehend von einem Variablenfeld kénnen erfreulicherweise mehrere Verbindungen gezogen
werden, so dass sich Tag, Monat und Jahr von ,Beginn“ auf die in Abbildung 35 gezeigte Weise
ermitteln lassen.

Als ,Berater” soll der Benutzer eingetragen werden, der den Antrag erfasst hat. Die Information (iber
den Bearbeiter liefert das BPMS im Feld ,@user” mit. Dieser wird dem Feld ,Berater” in der
Variablen zugeordnet.
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Leider ist es nicht so ohne weiteres moglich, auf den gesamten Namen des Benutzers zuzugreifen,
der in die Datei ,security.xml“ eingetragen wurde (vgl. Abschnitt 3.2). Intalio | BPMS bietet zwar einen
speziellen Webservice an, der einem derartige Informationen liefern kann, doch gibt es in der
verwendeten Version Probleme beim Zugriff. Daher wird nur der Benutzername in das Feld ,,Berater”
eingetragen.

3.7.6 Modellierung der Schleife

Eine einfache Modellierung der Schleife wie in der EPK aus Abbildung 1, wo ein Pfad aus einer
Verzweigung einfach weiter vorne wieder in eine Zusammenfiihrung lauft, ist im BPM Designer nicht
moglich. Stattdessen muss eine als Schleife durchlaufener Unterprozess (,Looping Subprocess”)
verwendet werden. Dieser ist durch ein kleines Schleifensymbol am unteren Rand gekennzeichnet,
sowie durch ein Minuszeichen, lber das man den Unterprozess auf- und zuklappen kann um die
darin enthaltenen Aktivitaten ein- und auszublenden. Alle Aktivitaten innerhalb der Schleife werden
in diesen Unterprozess hineingelegt.

Flr eine Schleife muss festgelegt werden, unter welchen Bedingungen sie (noch einmal) durchlaufen
wird und unter welchen Bedingungen sie beendet wird. Im vorliegenden Fall wird , Antrag priifen”
auf jeden Fall einmal durchlaufen. Falls eine Riickfrage gestellt wird, wird anschlieBend , Antrag
erganzen” durchgefiihrt, und die Schleife wird noch einmal ausgefiihrt. In allen anderen Fallen, in
denen keine Riickfrage gestellt wird, wird die Schleife beendet, und der Ablauf geht mit ,Uber Antrag
entscheiden” weiter.

¥

Kreditantrag 9[ g:ﬁfr:g ]— Sachbearbeiter

)

L\ ) L

Antrag Antrag
Ruckfrage Eﬁt:tcrigiéﬂgg genehmigt & genehmigt & Antrag
gestellt i Summe Summe abgelehnt
9 25,000 € <5.000 €

[ = ] |

Abbildung 36: Mogliche Endereignisse der Funktion ,Antrag priifen” (Ausschnitt aus Abbildung 1)

Es muss also eine Moglichkeit flir die Process Engine geben, festzustellen, ob eine Riickfrage gestellt
wurde. Ob eine Riickfrage erforderlich ist, entscheidet der Sachbearbeiter in der Funktion ,Antrag
prifen”. Das Ergebnis der Entscheidung kann ebenfalls in der Variable ,Antragsdaten” gespeichert
werden. Die Datenstruktur der Antragsdaten enthalt bereits ein Feld , Entscheidung”, das hierfir
mitverwendet werden kann. Bisher kdnnen dort nur die Werte ,genehmigt” und ,abgelehnt”
zugeordnet werden (vgl. Abschnitt 3.5). Es muss daher noch ein Wert ,riickfrage” hinzugefigt
werden.

Bei genauer Betrachtung der Funktion , Antrag prifen” und ihrer Endereignisse in Abbildung 36 stellt
man fest, dass es noch eine vierte Entscheidungsmaglichkeit gibt: Der Antrag kann zur Entscheidung
weitergeleitet werden. Der Wert ,weitergeleitet” wird daher im XML Schema Editor als vierter Wert
zum Datenfeld , Entscheidung” hinzugefiigt (Abbildung 37).
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Abbildung 37: Erweiterung der erlaubten Werte fiir das Feld ,,Entscheidung”

Damit kann nun die Bedingung fiir den Schleifenabbruch formuliert werden. Die Schleife soll solange
durchgefiihrt werden, bis das Feld ,,Entscheidung” der Variablen , Antragsdaten” einen anderen Wert
als ,rueckfrage” enthalt. Der Schleifentyp (,Loop type“) wird daher als ,Repeat Until“ (,wiederhole
bis“) festgelegt. Eine solche Schleife wird solange wiederholt, bis eine bestimmte Bedingung erfllt
ist. Diese Bedingung wird als logischer Ausdruck wiederum mit Hilfe von XPath-Funktionen modelliert
(Abbildung 39).

Der Loop type wird im Properties-Fenster des Loop Subprocess festgelegt (Abbildung 38).

o= Outline | ] Properties &3 T Data Editor | (85 Mapper Palette ¥ =0

Process Execution Label A Task
Docurmentation La

Appearance )
Technical name A
Loop type L& Repeat Until
Activity Type L& Task

ODE Failure Handling

Fault on failure U false (default) =
Retry Delay: LA [ {default)

Fetry For LA 0 {default)

Isolated scope I false (default)

Aramic scope U false (default)

Abbildung 38: Festlegen des Schleifentyps

Bei der Formulierung der Bedingung im Mapper (der Loop Subprocess muss selektiert sein) wird
zunachst der Inhalt des Feldes ,Entscheidung” mit dem Wert ,rickfrage” verglichen. Ein direkter
Vergleich auf Gleichheit erwies sich als problematisch. Daher wird mit ,,contains()“ Gberprift, ob der
Wert ,rueckfrage” in dem Inhalt von , Entscheidung” enthalten ist. Hierbei ist wichtig, dass zuerst
,Entscheidung” und anschlieBend der String ,,rueckfrage” mit ,contains()” verbunden wird.

Da die Schleife wiederholt werden soll, bis ,,Entscheidung” den Wert ,rueckfrage” nicht enthalt, wird
die Funktion ,not“ verwendet. Wichtig ist jeweils, dass die Verbindungen von links nach rechts
gezogen werden.
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Abbildung 39: Bedingung zum Abbruch der Schleife

Damit diese modellierte Logik spater funktioniert, muss bei der Modellierung der Funktion , Antrag
prifen” sichergestellt werden, dass in das Feld ,Entscheidung” die richtigen Werte eingetragen
werden.

3.7.7 Dialog Antrag priifen

Im Benutzer-Dialog fir die Funktion , Antrag prifen” sollten sicherlich die Antragsdaten angezeigt
werden. Der Dialog ist daher dem Dialog der Funktion , Antrag erfassen” recht dhnlich. Eine einfache
Kopie eines Dialogs ist aber aufgrund der verschiedenen generierten Dateien und der verschiedenen
Abhangigkeiten darin, nicht moglich.

Es gibt aber folgenden Weg, einen Dialog zu kopieren. Die beiden Dateien , AntragErfassen.xform”
und , AntragErfassen.xform.xsd” im Verzeichnis ,forms” werden auflerhalb des BPM Designers im
Windows Explorer kopiert und in ,AntragPruefen.xform” bzw ,AntragPruefen.xform.xsd“ umbe-
nannt. Anschlielend werden diese neuen Dateien mit einem Editor gedffnet. Mit dem Editor werden
alle Vorkommen von , AntragErfassen” in den beiden Dateien durch , AntragPruefen” ersetzt, und die
Dateien werden gespeichert.

Die beschriebenen Schritte sollten nicht innerhalb des BPM Designers durchgefiihrt werden, da dort
sofort verschiedene Dateien im Build-Verzeichnis angelegt werden, die unter Umstdanden nicht
korrekt an die Anderungen angepasst werden.

Nun wechselt man wieder in den BPM Designer. Uber das Konetxtmenii der rechten Maustaste auf
dem Projekt ,Kreditbearbeitung” wird ,Refresh” (,,Auffrischen) ausgewahlt. AnschlieRend wird der
neue Dialog ,, AntragPruefen” im Process Explorer angezeigt, und er kann im Form Editor gedffnet und
weiter bearbeitet werden.

In diesen Dialog sollen die Antragsdaten (ibernommen, dort jedoch nicht mehr geandert werden. Da-
her wird fur die Eingabefelder im Properties-Fenster jeweils der Input/Output-Wert in ,,in“ geandert,
und der Wert fiir ,Read-only” (nur Lesen, kein Andern der Werte) wird auf ,true()“ gesetzt.
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Abbildung 40: Entwurf des Dialogs , Kreditantrag prifen”

Abbildung 40 zeigt den fertigen Dialog. Es sind folgende weitere Anderungen gegeniiber dem Dialog
»Antrag erfassen” hinzugekommen:

e Uberschrift in ,Kreditantrag priifen” gedndert.

® Anrede: Da keine Auswahl mehr zu treffen ist, wird die Anrede als string angezeigt.

® Antragsdatum vom Typ string.

® Berater vom Typ string.

e Beginn Laufzeit ist nun ebenfalls vom Typ string.

e Eine group, als ,group_Antragsbearbeitung” bezeichnet, die die folgenden Elemente enthalt.

e Datei mit Verdienstbescheinigung etc.: Hier soll kein Hochladen mehr erfolgen, sondern eine
hochgeladene Datei zum Ansehen angeboten werden, daher wird ein Dialog-Element vom
Typ ,link" verwendet.

e Ergebnis der Priifung: Radio Buttons. Input/Output ist hier out, Required ist true().

® Rickfragen/Antworten und Kommentar: Input/Output ist in-out, so dass bei spateren Schlei-
fendurchlaufen die vorher gemachten Eingaben bestehen bleiben und erganzt oder veran-
dert werden kénnen.

3.7.8 Integration des Dialogs ,,Antrag priifen“ in den Workflow

»AntragPruefen.xform” wird nun mit der Maus aus dem Process Explorer in das Diagramm auf den
Pool ,Sachbearbeiter” gezogen. Im angezeigten Auswahlmeni ist der Punkt ,Use AntragPruefen for
People Activity (create and complete)” auszuwahlen.

Im Gegensatz zu ,,Antrag erfassen”, mit dem der Prozess gestartet wird, werden fir diesen Dialog
automatisch zwei Aktivitaten angelegt. Die eine, , AntragPruefen-create”, dient dazu, eine Aufgabe
flr den Benutzer zu erzeugen und in die Liste seiner Aufgaben einzutragen. Die zweite, , Antrag-
Pruefen-complete” dient zum Ausfiillen und AbschlieSen des Dialogs.

Entsprechend missen im System-Pool ,Kreditbearbeitung” auch zwei Aktivitaten angelegt werden:
Eine zur Ubermittlung des Dialogs an die Benutzungsoberflache des Sachbearbeiters, die andere zum
Empfang der Daten aus dem fertig bearbeiteten Dialog. Entsprechend den vom BPMS Designer

43



Vom fachlichen Modell zum Workflow

automatisch vergebenen Namen , AntragPruefen-create” und , AntragPruefen-complete” wurden die
analogen Bezeichnungen , AntragPruefen-send” und , AntragPruefen-receive” gewahilt.

Wichtig ist wieder die Richtung und Reihenfolge der Nachrichtenfllsse: Bei der ersten Aktivitat geht
die Initiative vom System aus. Hier geht der Nachrichtenfluss zuerst vom System-Pool zum Benutzer-
Pool (in unserer Darstellung von unten nach oben), anschlieRend in die Gegenrichtung. Bei der
zweiten Aktivitat ist es umgekehrt. Hier geht die Initiative vom Sachbearbeiter aus (wenn er den
Dialog ausfiillt), entsprechend geht der erste Nachrichtenfluss vom Benutzer-Pool zum System-Pool
(von oben nach unten) und der zweite zuriick. Abbildung 41 zeigt das erweiterte Prozessmodell.

]

AntragPruefen-create

&=
[

i e
e ;

Antragsdaten
inYariahla

speichem

Kreditvergahe

OH

Abbildung 41: Integration des Dialogs ,, Antrag pruefen” in den Workflow
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Abbildung 42: Mapping der Input-Daten fiir ,,Antrag priifen”

Nun missen noch die Daten der Prozessvariablen an den Dialog libergeben werden. Dies wird in der
Aktivitat ,,AntragPruefen-send” mit Hilfe des Mappers definiert. Wie Abbildung 42 zeigt, werden im
Wesentlichen die gleichnamigen Felder aufeinander abgebildet. Lediglich die Entscheidung wird nicht
zugeordnet, da diese bei jedem Schleifendurchlauf neu getroffen werden muss.

Flr den ersten Dialog , Antrag erfassen” wurde in den Properties unter ,Workflow” eine Bezeichnung
eingetragen, die spater in der Benutzer-Oberflache angezeigt wird (Abschnitt 3.7.2, S. 28). Dies wiére
fir ,Antrag prifen” ebenfalls moglich. Wenn man jedoch sehr viele Antrdage vorliegen hat, ist es
wenig hilfreich, flinfzig Mal den Eintrag ,, Antrag prifen” in seiner Aufgabenliste zu sehen. Nitzlicher
ware es, darzustellen, um welchen Antrag es sich jeweils handelt. Dies kann ebenfalls mit Hilfe des
Mappings erreicht werden. Abbildung 43 zeigt, wie ein entsprechender Text mit der Funktion
»,concat()” zusammengesetzt wird, der das Antragsdatum und den Nachnamen des Kunden enthalt.
In der Aufgabenliste wird dann spater ein Text der Form ,Kreditantrag vom 1.2.2008 fiir Miiller
prifen” angezeigt.
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Abbildung 43: Zusammenfiigen einer Beschreibung fiir die Aktivitat , Antrag priifen”

SchlieBlich missen noch die neu erfassten oder evtl. gednderten Daten der Prozessvariablen zuge-
ordnet werden. Dies geschieht in einem weiteren Task (Abbildung 44).
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Abbildung 44: Zuordnung der Priifungsdaten zur Prozessvariablen

3.7.9 Testen der Antragspriifung

An dieser Stelle bietet es sich an, den Workflow erneut zu deployen und zu testen. Beim Deployen
missen die Dateien des neu erstellten Dialogs mit selektiert werden. Nach dem Erfassen des Antrags
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findet sich in der Benutzungs-Oberflache der Sachbearbeiter unter ,Tasks“ (Aufgaben) ein Eintrag mit
dem zu prifenden Antrag. Eventuell muss zuvor auf ,Refresh” gedrickt werden. Wahlt man im
Dialog dann den Eintrag ,,Rickfrage” aus, so wird die Schleife erneut durchlaufen und man bekommt
denselben Antrag sofort wieder zur Prifung in die Tasks-Liste. Wahlt man einen anderen Eintrag, so
ist der Ablauf beendet.

3.7.10 Dialog Antrag ergidnzen

Den Dialog , Antrag ergdanzen“ kann man durch Kopieren des Dialogs ,Antrag prifen“ auBerhalb des
BPM Designers erstellen, wie dies in Abschnitt 3.7.7 beschrieben wurde.

Abbildung 45 zeigt den Entwurf des Dialogs. Gegenliber dem Dialog , Antrag priifen” hat sich Folgen-
des gedndert:

e Die Uberschrift wurde in ,Kreditantrag ergidnzen” geindert.

® Die Radio Buttons fiir die Entscheidung entfallen.

e Das Dialogelement fiir Antworten und Rickfragen wurde nach oben geriickt und der Text des
Labels gedandert

e Der Kommentar wurde entfernt, da er nicht fir den Berater bestimmt ist

e Es wurde ein Upload eingefiigt (Name , Neue Datei”), um eine gednderte Datei hochzuladen.

Kreditantrag erginzen

Anrede Antragsdatum Bitte beantworten Sie folgende Rickfragen:
Worname Berater

Machname Dntragssumime ir
Stralle Laufzeitin Jahren

Hausnr Beginn Laufzeit

PLZ Sie kénnen hier auch eine gednderte Datei hochladen,
Diese Oberschreibt die alte Datei,

Test: Browvse..

Sonstiqes (Sicherheiten etc)
Ort

Telefan
Beruf

Monatl, Einkormmen Diatei mit Werdiensthescheiniqung etc,

Abbildung 45: Entwurf des Dialogs ,, Antrag erganzen”

Aufgrund der Schleife kann dieser Dialog sowie der Dialog , Antrag priifen” mehrfach innerhalb eines
Prozessdurchlaufs aufgerufen werden. Hierbei tritt die Frage auf, wie mit den in einem vorherigen
Schleifendurchlauf eingegebenen Informationen umgegangen werden soll. Soll es beispielsweise
moglich sein, die Antragsdaten zu andern? Wurde ein Fehler bei der Eingabe gemacht, ware dies
wiinschenswert. Dies konnte man erreichen, indem man bei den diversen Eingabe-Elementen im
obigen Dialog den Input/Output-Wert zu ,in-out” dndert. Da dies bei der Anrede sowie dem Beginn
der Laufzeit wieder andere Eingabe-Elemente mit entsprechenden Typ-Konvertierungen erfordern
wirde, wurde flr das vorliegende Beispiel darauf verzichtet.

Auch die Eingabe von Riickfragen und Antworten muss geregelt werden. Wiirde man festlegen, dass
der Antrag nur einmal zur Erganzung zurick gegeben werden kann, so kdnnte man ein Feld fiir die
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Frage und eines fir die Antwort verwenden. Kann die Schleife hingegen — wie im vorliegenden Fall -
beliebig oft durchlaufen werden, so missten hierfiir bei jedem Schleifendurchlauf ein weiteres Frage-
und ein weiteres Antwortfeld hinzugefiigt werden. Dies ist einerseits aufwandig zur realisieren,
andererseits nicht so einfach im Dialog darzustellen. Daher wird der Einfachheit halber nur ein ein-
ziges Textfeld verwendet. Bei jedem Durchlauf der Schleife wird der Text darin von Sachbearbeiter
und Berater erganzt. Nachteil dieser Losung ist, dass der Inhalt versehentlich geléscht werden kann.

3.7.11 Integration des Dialogs ,,Antrag ergdnzen” in den Workflow

Der Dialog wird auf den Berater-Pool gezogen und als ,People Activity” eingefiigt (vgl. Abschnitt
3.7.8). Die beiden im System-Pool , Kreditvergabe” erforderlichen Aktivitaiten missen wiederum in
den Schleifen-Unterprozess eingefiigt werden. Die Nachrichtenfliisse werden ebenso wie bei ,Antrag
prifen” modelliert.

Wie die EPK in Abbildung 1 zeigt, soll die Ergdnzung des Antrags nur durchgefiihrt werden, wenn eine
Rickfrage besteht. Ansonsten soll die Schleife beendet werden. Dies lasst sich in BPMN mit einem
Gateway modellieren. Es existieren unterschiedliche Gateways fiir exklusive und inklusive Verzwei-
gungen sowie flr parallele Ablaufe. Im vorliegenden Fall wird eine exklusive Entscheidung benétigt.

] :
AntragErgaenzen-create AntragErgaenzen-complete
= =

Pruefen-complete

i j
; *

&4

Pruefungsdaten
in‘ariahle
speichem

Abbildung 46: Verzweigung und Dialog ,,Antrag erganzen” im Workflow

Abbildung 46 zeigt die Verzweigung im Modell. Es sind zwei Ausgangspfade modelliert: Der eine fiihrt
zum Erganzen des Antrags, der andere zu einem End-Ereignis. Wird ein End-Ereignis innerhalb eines
Unterprozesses erreicht, so wird der augenblickliche Durchlauf des Unterprozesses beendet, und der
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Ablauf wird mit der nachsten Aktivitdt nach dem Unterprozess fortgesetzt (oder es folgt der nachste
Schleifendurchlauf, wenn die Abbruchbedingung noch nicht eingetreten ist).

An den Verbindungen, die aus dem Gateway herausfiihren sind zwei Fehlersymbole angezeigt. Fahrt
man mit dem Mauszeige auf ein solches Symbol, so wird der Grund des Fehlers angezeigt, in diesem
Fall ,,A case must define a condition” (Fiir einen Fall muss eine Bedingung formuliert sein). Diese
Bedingungen missen noch formuliert werden.

Der Antrag soll erganzt werden, wenn das Feld ,Entscheidung” den Wert ,rueckfrage” enthalt.
Selektiert man den Gateway, so kann man fir jede ausgehende Verbindung die hierfiir erforderliche
Bedingung formulieren. Die Bedingung ist genau die umgekehrte Bedingung, wie sie flir den Abbruch
der Schleife formuliert wurde (5.41), es braucht nur die Funktion ,,not()“ weg gelassen zu werden.
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[Z( Prablems | k=T 14 g 6 p | v || 100% BrE 3
condition for [GatewayDataBasedExclusive - EventEndEmpty] icondition for [GatewayDataBasedExclusive - AntragErgaenzen-send]|

3 $antragPruefenCreateTaskRequesthdsg.roc condition =7

4 $antragPruefenCreateTaskResponsetdsgure
5y $antragPruefenMotifyTask CormpletionReq
5y $antragPruefenMotifyTask CormpletionResy
5y $antragErgaenzenCreateTaskRequesthsg.r
5y $antragErgaenzenbotifyTask CompletionR
EIJ $intragsdaten
[e] Antragsdatum
[&] Berater
[&] Antragssumme
[&] Laufzeit
[2] Beginn
[&] Sonstiges
[e] Dateierdienst
[e] Weiterelnfa
[e] Kommentar
[] Entscheidung——M8M
Kunde
Ty $formlnitProce ssRequesthsg.root
Ty $formlnitProcessResponsesg oot

"rueckfrage”

Abbildung 47: Exklusives Gateway — Bedingungen (hier fiir den oberen Pfad dargestelit)

Fir den Pfad zum End-Ereignis kdnnte man nun ebenfalls eine Bedingung formulieren. Dies ware
dieselbe wie fir den Schleifenabbruch. Stattdessen kann man diesen Pfad auch als Standardpfad
setzen, indem man (ber das Kontextmen( der rechten Maustaste ,Set as default choice” auswahlt.
Dieser Pfad wird nun immer dann durchlaufen, wenn keine Bedingung eines anderen aus dem
Gateway herausgehenden Pfades zutrifft. Der Default-Pfad wird mit einem kleinen Schragstrich
markiert (Abbildung 48).

FPruefungsdaten
invariahle
speichem

Abbildung 48: Kennzeichnung des Default-Pfades mit einem kleinen Schragstrich
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Im Mapping der Aktivitat ,AntragErgaenzen-send” sind wiederum die Antragsdaten dem Dialog als
Input zuzuordnen (Abbildung 49).

[€ Entscheidung

Ty $antragPruefenCreateTaskRequesthdsg.root antragErgaenzenCreateTaskRequesthsgrooth T3 o
3 $antragPruefenCreateTaskResponsesgroot default initialization E»
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[&] Berater Label_Meue_Datei [& -
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Label Antragsdatumn [€] <

4 [&] Kunde ntragssumme [€]
- [e] Anrede Laufzeit [€] -
[€] Warnam: Label_Laufzeit [€]
> [l Mach Label_Antragssumme [€] <
- [ Strasse Label_Sonstiges [€] <
[e] Hausnr Sanstiges (€]
. [El PLZ Beginn (€ -
. [l ot Label_Beginn [€] <
[&] Telefon group_Kundendetails [E] w
- [&l Beruf nrede [€] <
[€] Einkommen Label_Anrede [€]
> Ty $forminitProcessRequestisg.raot [el «
Ty $eforminitProcessResponseMsg.root Label_Einkornmen [€]
Beruf (& -
Label_Beruf [€] <
Telefon [€] <
Label_Telefon € -
ot [e
Label_Ort [€] -
PLZ [ <
Label PLZ (€]
Hausnummer [€] <
Label Hausnr [€]
Strasse (€] <
Nachnarre [€
Label_Nachname [&] -
Worname [€] <

Label_Yorname [g] -
Kreditantrag_ergnzen [] <

Abbildung 49: Mapping der Aktivitat ,AntragErgaenzen-send”

3.7.12 Dynamische Zuordnung des Benutzers

Dadurch, dass der Dialog in den Pool ,Berater” gelegt wurde, wird erreicht, dass die Aufgabe , Antrag
erganzen” nur bei Benutzern mit der Rolle Berater in der Task-Liste erscheint (Abbildung 50).
Allerdings erscheint sie bei allen Beratern. Dies ist nicht gewlinscht, richtet sich die Riickfrage doch
nur an einen Berater, namlich den, der vorher den betreffenden Antrag erfasst hat.

g -] 7
AntragErfassen-init AntragErgaenzen-create| \AntragErgaenzen-complete
= , =1 =l
1
|

Abbildung 50: Pool ,,Berater”

Dies lasst sich auf die folgende Weise erreichen. Zunachst wird die Zuordnung der Rolle Berater zum
Pool geloscht. AnschlieRend wird die Rolle Berater der Aktivitat ,,AntragErfassen-init” direkt zugeord-
net. Diese soll ja bei allen Beratern gleichermalien erscheinen.

Die Rollenzuordnung sowohl von Pools als auch von Aktivitdten findet sich in den Properties unter
Workflow im Feld ,,Role(s)”. Beim Pool ist der Eintrag dieses Feldes zu l6schen, bei der Aktivitat ist
,kreditbank/berater” hinzuzuftigen.

Die Zuordnung der Rolle zur Ergdanzung des Antrags erfolgt ebenfalls im Mapping der Aktivitat
»AntragErgaenzen-send”. Hier wird das Feld ,Berater” aus den Antragsdaten dem Feld ,userOwner”
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(der Benutzer, der die Aktivitat ,besitzt“) zugeordnet (Abbildung 51). Das Feld ,Berater” enthalt ja
den Benutzernamen des Beraters, der den Prozess angestolRen hat.

- Ty $antragPruefenCreateTaskRequestids
- 3 fantragPruefenCreateTaskResponsety
- Ty $antragPruefenotifyTask Cornpletiol
- Ty $antragPruefenotifyTask Cornpletiol
- 3 fantragErgaenzenMotifyTaskCaomplet
4 Fel| fantragsdaten
- [e] Antragsdatum

antragFrgaenzenCreateTaskRequesthsg.rootd T3
default initialization Ex
taskhetaData
taskld [e]
taskState [e]
taskType [€]
description [€]

- [e] Berater processld [€]
- [e] Antragssumme creationDate [€]
- [E] Laufzeit [*luserQwner [€]
. [€] Beginn [*IraleCramner [€]
- [€] Sonstiges [Flclaimfction

Abbildung 51: Zuordnung des Besitzers zu ,, Antrag erganzen”

An den Tasks , AntragErgaenzen-create” und ,AntragErgaenzen-complete” erscheint nun ein kleines
Warnsymbol. Geht man mit dem Mauszeiger darauf, so erhalt man den Hinweis ,, The workflow task
ist not associated with a user or a role.” (Die Workflow-Aktivitat ist weder einem Benutzer noch einer
Rolle zugeordnet). Da die Rollenzuordnung aber Uber das Mapping definiert wurde, stellt dies kein
Problem dar, und die Warnung kann ignoriert werden.

Im Gegensatz zu , Antrag erganzen” ist es flir die Funktion ,Antrag prifen” durchaus gewollt, dass
diese in den Task-Listen aller Sachbearbeiter erscheint. Sie wird dann jeweils von dem nachsten ver-
fligbaren Sachbearbeiter ausgefiihrt.

Schlieflich wird wieder eine aussagekraftige Beschreibung fir den Eintrag der Aktivitat in die Task-
Liste definiert (Abbildung 52).

Ty $antragPruefenCreateTaskRespon antragErgaenzenCreateTaskRequesthsgrootd T w

Ty $antragPruefenMotifyTaskComple
Ty $antragPruefenMotifyTaskComple
Ty $antragErgaerizenNotifyTaskCom)
EJ fantragsdaten
[e] Antragsdatum
[e] Berater
[e] Antragssumme
[e] Laufzeit
[e] Beginn
[e] Sonstiges
[e] Dateiterdienst
[e] Weiterelnfo
[e] Kammentar
[e] Entscheidung
Kunde
[e] Anrede
[e] Warname
[e]l Machname

m

|"Kredita ntragwom "

|ﬁ_\\hh_\;: oncat) &
T AN

" erginzen”

default initialization B
taskhetaData b
taskld [e] -
taskState [€] -
taskType [E] -

description [e] «
processld [g] -
creationDate [g] -

[*userCuvner [&] -
[*IroleCener [] -
[FlclaimAction <

[Flrevokelction <

[?]sawveldction <

[flcompletedction <

farmUrl [€] -

failureCode [€] -

failureReason [€] -
userPracessComplete 308PAction [] -

Abbildung 52: Modellierung der Beschreibung fiir die Aktivitat ,,Antrag erganzen”

3.7.13 Zuordnung der erginzenden Daten zur Prozessvariablen

Beim Erganzen eines Antrags konnen nur zwei Datenelemente gedandert werden: Das Feld ,Weitere-
Info“, das die Rickfragen und Antworten enthalt, und die hochgeladene Datei. Um nicht mit vielen
Dateien umgehen zu missen, soll die neue Datei die alte liberschreiben. Wird allerdings keine neue
Datei hochgeladen, soll die alte Datei erhalten bleiben. Wiirde man im Mapping einfach das Feld
,NeueDatei” dem Feld ,DateiVerdienst” in den Antragsdaten zuordnen, wiirde die alte Datei ge-
6scht, wenn keine neue Datei hochgeladen wurde. Daher muss zunachst geprift werden, ob
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tatsachlich eine neue Datei hochgeladen wurde. Nur in diesem Fall soll eine Zuordnung zum Feld

,DateiVerdienst” erfolgen.

Ergaenzungsdaten
in Yariahle
speichem

MNeue Datei

: hochgeladen

MNeue Dateiin
Wariahle
speichem

Abbildung 53: Zuordnung der ergdnzenden Daten zur Prozessvariable

Dies ist in Abbildung 53 modelliert.

Im Mapping der Aktivitat ,Erganzungsdaten in Variable spei-

chern” findet lediglich die Zuordnung von ,Weiterelnfo” statt (Abbildung 54).
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Beginn [e]
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Dateiverdienst [€]

WeitereInfo [€]

Kommentar [e]
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| Kunde

wformlnitProcessRequesthsgrootd T
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Abbildung 54: Mapping der Aktivitat ,Ergdnzungsdaten in Variable speichern”

Um festzustellen, ob eine neue Datei hochgeladen wurde, wird fiir den oberen aus dem Gateway

herausfiihrenden Pfad Uberprift, ob der Dateiname langer als null Zeichen ist (Abbildung 55). In

diesem Fall wird die Aktivitat ,Neue Datei in Variable speichern” ausgefiihrt. lhr Mapping wird in

Abbildung 56 gezeigt. Zur besseren Lesbarkeit wird der Kante im Diagramm die Beschriftung ,Neue

Datei hochgeladen” hinzugefiigt, die aber keine Auswirkung auf den Kontrollfluss hat (Abbildung 53).

An dieser Stelle empfiehlt es sich, den Prozess erneut zu deployen und zu testen. Insbesondere sollte

getestet werden, ob die Zuordnung des Beraters, das Eintragen von Fragen und Antworten und das

Hochladen einer neuen Datei richtig klappen.
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condition for default | condition for [GatewayDataBasedExclusive - Neue Datei in Wariable speichern]
- T3 $antragPruefenMotifyTaskCompletionRequ « — condition =7
- T3 $antragPruefenMotifyTaskCompletionResp
a4 Ty $antragErgaenzenMotifyTaskCampletionRe
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4[] taskOutput
a output
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: @upload-id
abe text: string
. [el | ahel Meuer Natei

m

string-length()

Abbildung 55: Uberpriifung, ob eine neue Datei hochgeladen wurde

- 3 fantragPruefenCreateTaskRequesthdsg.root antragPruefenCreateTaskRequesttsg.root T -
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Abbildung 56: Zuordnung der neu hochgeladenen Datei zur Prozessvariablen

3.7.14 Dialog ,Antrag entscheiden“

Dieser Dialog wird wiederum durch Kopieren des Dialogs ,Antrag erganzen” erzeugt (auRerhalb des
BPM Designers), wie dies in Abschnitt 3.7.7 beschrieben wurde.

Abbildung 57 zeigt den Entwurf des Dialogs. Gegeniiber dem Dialog ,Antrag erganzen” wurden
folgende Anderungen vorgenommen:

e Die Uberschrift wurde gedndert zu ,Uber Kreditantrag entscheiden”

e Das Feld ,Weitere Info” bekam den Input/Output-Wert ,,in“, der Wert fir ,,Read-only” ist nun
Ltrue()”. Das Label wurde zu ,,Ergdnzungen” gedndert.

e Es wurde ein Feld mit dem Kommentar des Sachbearbeiters eingefiigt (ebenfalls in und Read-
only).

e Das Upload-Element zum Hochladen einer Datei wurde entfernt.

e Es wurde ein Radio Button-Element , Entscheidung” eingefiigt. Es liefert als mogliche Werte
,genehmigt” oder ,abgelehnt”.
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Uber Kreditantrag ertscheiden

Anrede Antragsdatum

Waornarne Berater
Machname Antragssumme ir
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PLE
Sonstiges (Sicherheiten etc))
Ort

Telefon

Beruf

Monstl. Einkommen Datei mit Yerdiensthescheinigung et

Ergénzungen:

Karnrnentar Sachbearbeiter:

Entscheidung:

() Genehmigen
) Ablehnen

Abbildung 57: Entwurf des Dialogs ,,Antrag entscheiden”

Der Dialog wird wie bekannt durch Ziehen der Datei , AntragEntscheiden.xform” aus dem Process

Explorer auf den Pool ,Leiter Kreditbearbeitung” und Anlegen von zwei Aktivitdten im System-Pool

,Kreditvergabe” mit den entsprechenden Nachrichtenflissen in den Workflow integriert.

-] :
AntragEntscheiden-creats —#AntragEntscheiden- complete
=] (=

I

Datei
geladen | Meue Dateiin

Wariable

Entscheidungsdaten
inariable speichern

speichet
)[ i
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®

Abbildung 58: Integration des Dialogs ,, Antrag entscheiden” in den Workflow

Allerdings wird dieser Dialog nicht in jedem Fall aufgerufen, weshalb in Abbildung 58 ein Gateway

mit einer exklusiven Verzweigung modelliert wurde. Im unteren Default-Pfad wird der Dialog nicht

aufgerufen.

Fir den oberen Pfad muss eine Bedingung formuliert werden. Diese lasst sich aus der EPK nach

Abbildung 1 ableiten. Die Entscheidung des Leiters der Kreditbearbeitung ist demnach notwendig,

wenn:

1. die Antragssumme gréBer oder gleich 5000 ist und der Antrag vom Sachbearbeiter geneh-

migt wurde, oder

2. der Antrag vom Sachbearbeiter zur Entscheidung weitergeleitet wurde.
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condition for default | condition for [GatewayDataBasedExclusive - AntragEntscheiden-send]
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Kunde /
Ty SxforrInitProcessRequestisg.root

Ty $forminitProcessResponsetsg.raot
Ty $antragEntscheidenCreateTaskRequesth
Ty $antragEntscheidenMotifyTaskCompleti

Abbildung 59: Formulierung der Bedingung, unter der eine Entscheidung des Leiters der Kreditbearbeitung erforderlich
ist.

Abbildung 59 zeigt, wie diese Bedingung im Mapper modelliert wird. Schlielich missen wie (blich
die Input-Daten fiir den Dialog definiert werden (Abbildung 60).
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Abbildung 60: Mapping der Aktivitat ,AntragEntscheiden-send”

Ergdnzend kommt wieder die Definition einer aussagekraftigen Beschreibung hinzu (Abbildung 61).
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Abbildung 61: Beschreibung fiir die Aktivitdt ,, Antrag entscheiden”

Schlieflich muss die getroffene Entscheidung auch wieder der Prozessvariablen zugeordnet werden.
Dies erfolgt im Mapping der Aktivitat , Entscheidungsdaten in Variable speichern” (Abbildung 62).

[£} Problems |k Mapper 5 & Progress o — | & | W% «»ErBIp-¥ 70
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Abbildung 62: Zuordnung der Entscheidung zur Prozessvariable

3.7.15 Uber Ergebnis der Antragspriifung informieren

Der Dialog , Entscheidung mitteilen” wird ebenfalls durch Kopieren eines vorhandenen Dialogs,
,Antrag entscheiden” (auBerhalb des BPM Designers) erstellt. Es wurden folgende Anderungen

durchgefihrt:

e Die Uberschrift wurde gedndert in ,Mitteilung tiber Kreditantrag”

® Die Groups mit Kunden- und Antragsdaten wurden nach rechts verschoben.

e Es wurde eine Reihe von Feldern mit Kommentaren, Berater, zusatzlichen Informationen, der
Entscheidung und der hochgeladenen Datei gel6scht.

® Llinks wurde eine Group angelegt. Darin befinden sich zwei Label: Das eine, benannt als
,Mitteilungstext” dient zur Aufnahme des Textes, mit dem die Annahme oder Ablehnung des
Antrags mitgeteilt wird. Der Wert fur Input/Output ist dementsprechend ,in“. Das zweite
Label enthalt die Unterschrift.
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Mitteilung Gber Kreditantrag i

Anrede Lntragsdatum
Yorname Antragssumme ir
Machname Laufzeit in Jahren
Strale Beginn Laufzeit
Hausnr
PLE

it freundlichen Griken,

Thre Kreditbank Ort

Telefon

Abbildung 63: Dialog Entscheidung mitteilen

Der Dialog wird in den Pool ,,Berater” gezogen. Im Gegensatz zu den anderen Dialogen sollen diesmal
keine Benutzereingaben im Prozess verarbeitet werden, er dient nur zur Benachrichtigung des
Beraters. Beim Einfligen in den Pool ist daher ,Use EntscheidungMitteilen for Notification (notify)“
auszuwahlen. Daraufhin wird nur eine Aktivitdt angelegt, entsprechen muss auch nur eine Aktivitat
im System-Pool ,Kreditbearbeitung” angelegt und durch Nachrichtenfliisse verbunden werden,
wobei der erste Nachrichtenfluss vom System-Pool zum Dialog geht (von unten nach oben), der
zweite in Gegenrichtung.

EntscheidungMitteilen-notify

&
—

i

i

AQKZE% Text iiber

- e Annatre
. Zuordnen
: : : : Text ber

Ablehnung
Zuardnen

Abbildung 64: Einbindung des Dialogs ,,Entscheidung mitteilen” in den Workflow
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Da in der Mitteilung je nach Entscheidung ein anderer Text stehen soll, ist in Abbildung 64 eine
Verzweigung modelliert. Je nach Pfad wird ein Text zugeordnet, der die Annahme oder die Ab-
lehnung des Antrags mitteilt. Die Annahme wird nur mitgeteilt, wenn der Wert des Feldes
,Entscheidung” ,,genehmigt” ist. Dies ist als Bedingung fir die obere Kante definiert (Abbildung 65).
Ansonsten wird dem unteren Default-Pfad gefolgt, und es wird der Mitteilung ein ablehnender Text
zugeordnet.

condition for [GatewayDataBase dExclusive - Text Oberdblehnungzuordnen] | condition for [GatewayDataBasedExclusive - Text Gberdnnahmezuordnen]
EIJ $&ntragsdaten condition 7
[e] Antragsdatum
[e] Berater
[] Antragssurnme
[e] Laufzeit
[e] Beginn
[e] Sonstiges
[€] Dateiverdienst
[e] Weiterelnfo
[l Kammentar
[] Entscheidung
Kunde
Ty $forminitProcessRequesthdsg.root
Ty $xforminitProcessResponsetsg.roat
T3 $antragEntscheidenCreateTaskRequesthisg.re
Ty $antragErtscheidenCreateTaskRespanseMsg,
Y $antragErtscheidenMotifyTaskCompletionRe
Ty fantragEntscheidenMotifyTaskCompletionRe

Scontains) #

Abbildung 65: Bedingung fiir die Aktivitat , Text {iber Annahme zuordnen“

Abbildung 66 zeigt das Mapping der Aktivitat , Text iber Annahme zuordnen®. Der Text wird direkt
dem Input-Datenfeld , Mitteilungstext” des Dialogs ,EntscheidungMitteilen” zugewiesen (d. h. er
wird nicht erst in einer Variablen zwischengespeichert).

EJ fntragsdaten Antragsdaten$ Ej
T2 SxforminitProcessRequestMsg.root wforminitProcessRequestiMsg.rootd T
Ty $xforminitProcessResponseMsg.root wormInitProcessResponseMsg.rootd T
Ty $antragEntscheidenCreateTaskReque antragEntscheidenCreateTaskRequestMsgroatd Ty
Ty $antragEntscheidenCreateTaskRespa antragEntscheidenCreateTaskRespanseMsgrooth T3
Ty $antragEntscheidenMoatifyTaskComp rtragEntscheidenotifyTask CompletionRequestisgroat Ty
Ty $antragEntscheidenMotifyTaskComp -agEntscheidenMatifyTaskCompletionResponsetdsgroot Ty
Ty $ertscheidunghittzilenMotifyReques entscheidunghitteilenMotifyRequestisgroot T
Ty $ertscheidunghittzilenMotifyRespor default initialization Er
rmetadata
input (€]
input
group_Antragshearbeitung
[ WP e uns, ISR mitteilenzu ERIRELT, Mit_freundlichen_GrenIhre_Kredithank [€]
dass der Kredlt.antrag mlt"nebenstehenden — " litteilungstet
Daten genehmigt wurde,
group_Kreditdetails
group_Kundendetails
Mitteilung_ber_Kreditantrag [€]
entscheidungMitteilenMotifyResponseMsgrootd 53

Abbildung 66: Mapping der Aktivitat , Text lber Annahme zuordnen”

Das in Abbildung 67 gezeigte Mapping der Aktivitat ,Text (ber Ablehnung zuordnen” unterscheidet
sich lediglich dadurch, dass eben ein anderer Text zugeordnet wird.
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EI_I $fntragsdaten

Ty $xforminitProcessRequestMsg.root
Ty $forminitProcessResponsetsg.roat
Ty $antragEntscheidenCreateTaskReque
Ty $antragEntscheidenCreateTaskRespol
Ty $antragEntscheidenMatify TaskCampl
Ty $antragEntscheidenMatifyTaskCampl
Ty $entscheidungMitteilenNotifyReques
Ty $entscheidungMitteilenNotifyRespan

"ifir bedauern Thnen mitteilen zu missen,
dass der Kreditantrag mit nebenstehenden

Daten leider nicht genehmigtwerden konnte,"

Antragsdaten$ Fe|
wforrnlnitProcessRequesthsgrootd T
wfarmInitProcessResponseMsg.root T

antragEntscheidenCreate TaskRequesthdsg.rootd T
antragEntscheidenCreateTaskResponsebdsgroot T
agEntscheidenMotifyTaskCompletionRequesthsg.rootd T3
JEntscheidenMotifyTaskCompletionResponsetdsgrootd T2
entscheidungMitteilenMotifyRequestisgrootd T3

default initialization E=
rmetadata
input [g]
input
group_fntragsbearbeitung

Mit_freundlichen_Grenlhre_Kredithank [e]

Mitteilungstext [€]
group_Kreditdetails
group_Kundendetails
Mitteilung_ber_Kreditantrag [€]

entscheidungbditteilenMotifyResponseMsgrootd T

Abbildung 67: Mapping der Aktivitat , Text Giber Ablehnung zuordnen”

SchlieB8lich ist wieder die Zuordnung der bendtigten Antragsdaten-Werte zu den Dialogfeldern zu

treffen (Abbildung 68). Auch die Mitteilung soll wieder nur dem Berater zugestellt werden, der den

Antrag erfasst hat. Daher wird — wie bereits bei der Aktivitdt ,Antrag erganzen”“ — der Wert von

,Berater” dem Feld ,,userOwner” zugeordnet.

EJ fantragsdaten
[e] Antragsdatum ——
[e] Berater———M8M8¥ M
[e] Antragssumme
[e] Laufzeit
[e] Beginn
[e] Sonstiges
[e] Dateiterdienst
[e] WeitereInfo
[e] Kammentar
[e] Entscheidung
Kunde
[e] Anrede
[e] Womame
[e] Machname
[e] Strasse
[e] Hausnr
EPE—
e ot—m8m
[e] Telefon
[e] Beruf
[e] Einkommen
Ty $xforminitProcessRequesthsg.root
Ty feforminitProcessResponseisg.root
Ty $antragEntscheidenCreateTaskReque
Ty $antragEntscheidenCreateTaskRespor
Ty $antragEntscheidenMotifyTaskCompl
Ty $antragEntscheidenMotifyTaskCompl
Ty $entscheidungMitteilenMotifyRespon

entscheidunghitteilenMotifyRequesthdsg rootd T3 w

default initialization B
rmetadata S
[*]description [&] -
[FlcreationDate [&] -

[*luserOuner [&] -
[*IraleCOwner [&] -
formUrl [e]
input [€] »
input 9
group_Antragsbearbeitung :
group_Kreditdetails 9
Antragsdatum [8] -
Label_fntragsdatum (] -
Antragssumme [8] -

Laufzeit [€] -
Label_Laufzeit [€] -
Label_fintragssurnme [€]

Beginn [&] -
Label_Beginn [&] -
group_Kundendetails 9

Anrede [8]

Label_Anrede [] -

Telefon [€] «
Label_Telefan [&] -
Ort [g]

Label_Ort [g] -
PLZ [e] -

Label_PLZ [g] -
Hausnummer [€] -
Label_Hausnr [] -

Strasse [8] -
Machname [€] -

Label_Machnarme [g] -

Warname [8] -
Label_Worname [] -
Mitteilung_ber_Kreditantrag [€] -

Abbildung 68: Mapping der Aktivitat ,, Entscheidung mitteilen-send”

Und auch in dieses Mapping wird noch die Definition einer aussagekraftigen Beschreibung eingefligt

(Abbildung 69).
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EJ fituntragsdaten - . itscheidunghitteilenMotifyRequestisg root$ 3
[l &ntragsdatum ——————— ~ ['Bescheid tber Kreditartrag vom | default initialization B
[e] Beratef—8 M rnetadata

concatd |-

[&] Antragssumme —M T [?]description [€]
[ Laufreit——88M8 [?]ereatinnDate [€]
[e] Begirh———898¥ M \ —_— [*userOwner [e]
[e] Sonstiges [*IraleOwvner [g]
[e] Dateiverdienst % formUd [g]
[B] WeitereInfo R e input [e]
[e] kKommentar
[&] Entscheidung
Kunde

[e] Anrede

[&] Womame

[e] Machnarne

mn

Abbildung 69: Beschreibung der Mitteilung

Damit sind die Modellierung des Workflows, die Erstellung der Dialoge und der Daten-Mappings
abgeschlossen. Der fertige Prozess muss nun wieder deployed und getestet werden. Im folgenden
Abschnitt wird das komplette Workflow-Modell noch einmal im Zusammenhang dargestellt.
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tragErgaenzen-complete

i

£]

£

AntragErgaenz en-creat

dentragErfaszen-init

AntragPruefen-complete

AritragPruefen-crest

Rickfrage

aefiaalpady

Abbildung 70: Das komplette Workflow-Modell (Teil 1)
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Abbildung 71: Das komplette Workflow-Modell (Teil 2)
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4 Ein Durchlauf des Workflows

Im Folgenden wird ein beispielhafter Durchlauf aus Sicht der beteiligten Mitarbeiter dargestellt.
Voraussetzung ist, dass das in Kapitel 3 entwickelte Workflow-Modell auf dem Server deployed
wurde und der Server lauft. Wurde die Standard-Installation nicht verandert und wird vom Rechner,
auf dem der Server lauft, darauf zugegriffen, so erreicht man die Benutzungs-Oberflache, indem man
in einen Web-Browser die Adresse http://localhost:8080/ui-fw eingibt.

4.1 Antrag erfassen

Der Berater Bernd Becker meldet sich mit seinem Benutzernamen ,becker” an.

Alle beteiligten Benutzer in dieser Demo haben das Passwort ,, password”.

@ INTALIO

LOGIM

Username |becker |

Password |........ |
[ Auto login

Abbildung 72: Anmeldung

In der Benutzeroberflache findet er unter ,Processes” den Eintrag ,Kreditantrag erfassen”.

3
W INTALIO kreditbankibecker REFRESH LoGOUT

Tasks MNotifications | Processes

Description Creation Date/Time
Kreditantrag erfassen Tue Jan 22 18:16:14 CET 2008

Abbildung 73: Prozessauswahl

Er startet diesen Prozess, worauf sich der Eingabedialog zum Erfassen der Kreditantragsdaten 6ffnet
(Abbildung 74). Muss-Felder sind rot hinterlegt. Felder, die besondere Eingaben verlangen, sind mit
einem roten Ausrufezeichen gekennzeichnet. Fahrt er mit der Maus auf das Ausrufezeichen so erhalt
er einen Hinweis auf die moglichen Eingabewerte (z. B. dass die Postleitzahl flinfstellig sein muss).
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@ INTALIO

Tasks Notifications | Processes

o
kreditbankibecker

REFRESH

LOGOUT

Description
Kreditantrag efassen

Creation Date/Time
Tue Jan 22 18:16:14 CET 2008

Kreditantrag erfassen

Monatl. Einkommen in
Euro

Start process

" Frau
€ Herr
Vorname Antragssumme in
Euro ’
MNachname Laufzeit in Jahren
[
Strafle Beginn Laufzeit m H
Hausnr
Sonstiges (Sicherhetten etc.)
pLZ -
1
H
Ot
Telefon
Beruf Datei mit Verdienstbescheinigung, Nachweis Gber

Sicherheiten etc

Durchsuchen..

Abbildung 74: Dialog , Kreditantrag erfassen”

Er flllt den Dialog korrekt aus, worauf die Markierungen verschwinden. AuRerdem wahlt er mit
,Durchsuchen” eine Datei aus, die als Anlage zu dem Antrag hochgeladen wird.

o
@ INTALIO kreditbankibecker REFRESH LoeouT
Tasks MNotifications | Processes

Description Creation Date/Time

Kreditantrag erfassen Tue Jan 22 18:16:14 CET 2008

Kreditantrag erfassen
() Frau

@) Herr
Vorname |Kar| Antragssumme in |7000 |
Euro

Machname |Klarnn'| Laufzeit in Jahren |3 |
Strafle |Kirchen51r_ Beginn Laufzeit Friday February 1, 2008 m

Hausnr |17

(Sicherheiten etc.)

PLZ |21 073 Lebensversicherung -
Ort |Hamburg
Telefon |(040) 403938

Beruf |Hausmeisler Datei mit Verdienstbescheinigung, Nachwaeis Gber

Sicherheiten etc.

"E"“”a“- Emkommenin - 2900 lenstoescheinigung.plaf [ Durchsuchen...

uro

Start process

Abbildung 75: Ausgefiillter Dialog ,Kreditantrag erfassen”
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Uber die Schaltfliche , Start process” schlieRt er die Eingabe ab und startet den Workflow.

4.2 Antrag priifen

Sachbearbeiter Siegfried Schmidt (Benutzername: ,schmidt”), erhalt nun einen Eintrag in der Liste
seiner Tasks (Aufgaben). Eventuell muss , Refresh” (Auffrischen) gedriickt werden, damit die Task-
Liste aktualisiert und die neu hinzu gekommene Aufgabe angezeigt wird. Auch alle anderen Benutzer
mit der Rolle ,,Sachbearbeiter” erhalten diesen Eintrag in ihrer Task-List.

o
kreditbankischmidt REFRESH LOGOUT
@ INTALIO
Tasks | Notifications Processes
Task Description Creation Date/Time
State
READY  Kreditantrag vom 22.1.2008 fiir Klamm priifen ;Sg;anwzw

Abbildung 76: Aufgabe ,Kreditantrag priifen” in der Task-Liste des Sachbearbeiters

Herr Schmidt 6ffnet den Task und bekommt den Dialog , Kreditantrag prifen” angezeigt (Abbildung
77). Er liest die Eintrage und klickt auf den Link , Datei mit Verdienstbescheinigung etc.”, worauf sich
das vom Berater hochgeladene Dokument in einem separaten Fenster 6ffnet. Die grau angezeigten

Eintrage kdnnen nicht gedndert werden.

Monatl. Einkemmen in | T

Bivs Datei mit Verdienstbescheinigung etc.

[(claim |[save |[_Complete |

a
kreditbankischmidt REFRESH
@ INTALIO
Tasks | Notifications Processes
Task Description Creation Date/Time
State
READY  Kreditantrag yom 22.1.2008 filr Klamm priffen e,
Kreditantrag prifen
Ergebnis der © Genehmigt
ineede |(' | Antragsdatum ‘-.'..f 1.2008 ‘ Prufung: () Abgelehnt
(7) Zur Entscheidung wetergeletet
Yorname | | Berater ‘ editbanki\becker ‘ (@ Rickfrage
Machname | | Antragssumme in ‘- ‘
Euro
- e - Rickfragen/Antworten:
Suzhe | Irchensir | ‘-’ ‘ Die Verdienstbescheinigung ist schon zwei Jahre alt. Bitte =
schicken Sie eine aktuelle Verdienstbescheinigung.
Hausnr |".‘ | Beginn Laufzeit ‘ 22008 ‘ Ist Herr Klamm in ungekiindigter Stelung?
PLZ |; 7 |
(Sicherheiten etc.)
ort |—_:“'-"- | Lebensversicherung - s
Telefon | 040) 403938 | Kommentar:
e
Beruf |~.3'. smeister | =

Abbildung 77: Dialog , Kreditantrag priifen”
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Da er noch einige Riickfragen hat, wahlt er bei , Ergebnis der Prifung” den Eintrag ,Rlckfrage” aus
und tragt seine Fragen in das Feld Riickfragen/Antworten ein. Uber die Schaltfliche ,Complete”
schlieBt er die Antragspriifung ab. Bei den anderen Benutzern mit der Rolle ,Sachbearbeiter” wird
der Eintrag automatisch aus der Task-Liste entfernt.

4.3 Antragerginzen

Aufgrund der Riickfrage muss der Antrag vom Berater ergdnzt werden. Herr Becker findet in seiner
Task-Liste hierfiir einen Eintrag. Andere Benutzer mit der Rolle ,Berater” erhalten diesen Eintrag
nicht. So ist sichergestellt, dass der Berater den Antrag zur Erganzung bekommt, der ihn auch gestellt
hat. Offnet er ihn, so erhilt er den in Abbildung 78 gezeigten Dialog.

Kreditantrag ergdnzen

Anrede Antragsdatum Bitte beantworten Sie folgende Rickfragen:

Die Verdienstbescheinigung ist schon zwei Jahre att. Bitte
schicken Sie gine ak‘tua\le Verdienstbescheinigung.
Ist Herr Klamm in ungekAXndigter Stellung?

Vorname Berater

Antragssumme in
Eure

Nachname

Herr Klamm ist in ungekindigter Stellung.

Strake Laufzeit in Jahren

|
|
| Die aktuelle Verdignstbescheinigung liegt bei.
|
|

Sie kitnnen hier auch eine gednderte Datei hochladen. Diese
liberschreibt die alte Datei

P stbescheinig-aktuell pdf

PLZ

Sonstiges (Sicherheiten etc.)

Ort

Telefon

Beruf

Monatl. Einkommen in

Hausnr ‘
Euro

|
|
|
|
| Beginn Laufzeit
|
|
|
|
|

Datei mit Verdienstbescheinigung etc.

[Claim ][ Complete ]

Abbildung 78: Dialog ,,Antrag erganzen“

Hier beantwortet er die Riickfrage, l1adt eine neue Datei hoch und schlieRt die Bearbeitung mit
,Complete” ab.

4.4 Zweiter ZyKklus aus Priifung, Erganzung und neuer Priifung

Nun erhalten wieder alle Benutzer mit der Rolle ,Sachbearbeiter” einen neuen Task zur Antrags-
prifung. Die zweite Prifung muss also nicht unbedingt von demjenigen Sachbearbeiter erledigt
werden, der die auch die erste Priifung durchgefiihrt hat.

Einer der Sachbearbeiter 6ffnet den Task. Da er noch eine weitere Riickfrage hat, wahlt er wiederum
die Option ,Riickfrage” aus und fligt seine neue Frage zu dem Text im Feld ,Riickfragen/Antworten”
hinzu. Dies ist in Abbildung 79 dargestellt, wo auch deutlich wird, dass deutsche Umlaute aus den
Eingaben leider nicht richtig verarbeitet werden.
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Ergebnis der - Genehmigt

Prifung: () Abgelehnt

) Zur Entscheidung weitergeleitet

Rickfragen/Antworten:

lst Herr Klamm in ungekA fA%ndigter Stellung? n
:I Die aktuelle Verdienstbescheinigung liegt bei. |

Herr Klamm ist in ungekAY:ndigter Stellung.

Vielen Dank!
Kdnnen Sie bitte noch Informationen ber die L 4
Lebensversicherung geben (Laufzeit, Summe)? -

Kommentar:

Abbildung 79: Erneute Priifung des Antrags (Ausschnitt)

Als néchstes folgt eine neue Ergdnzung durch den Berater, Herrn Becker (Abbildung 80). Diesmal ladt
er keine neue Datei hoch.

Bitte beantworten Sie folgende Rickfragen:

Viglen Dank!

KAfnnen Sie bitte noch Informationen A%ber die
Lebensversicherung geben (Laufzeit, Summe)? s
Es handel sich um eine Kapitalebensversicherung, die im £
Jahr 2010 auslduft, vorausichtlicher Auszahlungssumme:

15 000 Euro. i

Jubuy

Sie kiinnen hier auch eine gednderte Datei hochladen. Diese
uberschreibt die atte Datei.

E

Abbildung 80: Erneute Erganzung des Antrags (Ausschnitt)

GemaR dem festgelegten Prozess ist nun noch einmal eine Priifung erforderlich. Da der prifende
Sachbearbeiter diesmal keine weiteren Fragen mehr hat und zur Uberzeugung gekommen ist, dass
der Kreditantrag genehmigt werden soll, wahlt er die Option ,,Genehmigt” und tragt einen Kommen-
tar in das entsprechende Feld ein (Abbildung 81).
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Ergebnis der ® Genehmigt
Priifung: (©) Abgelehnt
{7) Zur Entscheidung weitergeleitat

() Riickfrage

Rickfragen/&ntworten:
Die Verdienstbescheinigung ist schon zweiJahre alt. Bitte  »
=schicken Sie eine aktuelle Verdienstbescheinigung. ‘]

Ist Herr Klamm in ungekd fE Atas™A Fa€3A Avindigter
Stellung?

Die aktuelle Verdiensthemschewnl"ligung liegt bei.
Herr Klamm ist in ungekA fE A AYndigter Stellung.

Kommentar:

Keine Bedenken. -

— JUUOL

Abbildung 81: Dritte Priifung des Antrags (Ausschnitt)

4.5 Genehmigung

Zwar hat der Sachbearbeiter bereits ,,Genehmigt” ausgewahlt, doch muss laut Prozessmodell ein
Kreditantrag mit einer Summe von Uber flinftausend Euro von einem Leiter einer Kreditabteilung
genehmigt werden.

Den entsprechenden Dialog fiir die Entscheidung lber den Kreditantrag zeigt Abbildung 82. Der
Leiter der Kreditabteilung sieht sich alle Daten an und wahlt dann den Eintrag ,,Genehmigen” aus.

Uber Kreditantrag entscheiden

Anrede |—5--- | Antragsdatum |h_ 2008 | e -
Vorname [Kar | Berater [kreditoankipecker |
Machname | | Antragssumme in |—::: | Diie abbiells Verdisnsthes cheinionng et he i
Euro o
Strale | rchenstr | Laufzeit in Jahren | | K - Sachbearbeter:
eine Bedenke -
Hausnr |“ | Beginn Laufzeit | 22008 |
Lz [21073 | |
Sonstiges (Sicherheiten ete.)
ort |—:—":.";‘ | Lebensversicherung -
Telefon | D40) 403938 |
Beruf |—:—_;"E ster | .
?;:ﬂ Einkommsn in |;: 00 | Datei mit Werdienstbescheinigung ete.

[ Claim ][ Complete

Abbildung 82: Entscheidung liber den Antrag

4.6 Mitteilung iiber das Ergebnis des Antrags

Herr Becker erhélt als Berater, der den Antrag gestellt hat, schlieBlich eine Mitteilung Uber das
Ergebnis der Entscheidung. Da der Antrag genehmigt ist, enthalt diese einen entsprechenden Text, in
dem der positive Bescheid mitgeteilt wird. Damit ist der Ablauf beendet.

68



Vom fachlichen Modell zum Workflow

Herr Becker findet in seiner Benutzungsoberflache einen Eintrag unter , Notifications” (Benachrichti-
gungen). Hierliber lasst sich die in Abbildung 83 gezeigte Benachrichtigung 6ffnen. Mit ,Dismiss”
(Verwerfen) wird der Dialog verlassen.

Mitteilung Ober Kreditantrag

Wir freuen uns, lhnen mittgilen zu Anrede |—e--' | Antragsdatum ‘;_ 1.2008 |
kfkﬂnnen,dass der Kreditantrag mit
nebenstehendenDaten genehmigt wurde. “Jorname | ar | Antragesumme in ‘— 000 |
Euro
Nachname | amm | Laufzeit in Jahren ‘ |
Stralte | rchenstr | Beginn Laufzeit ‘ 22008 |
Hausnr |’ 7 |
PLZ [21073 |
Wit freundlichen Griften, lhre
Kreditbank ort [Hamburg |
Telefon |:-‘: 403938 |

Abbildung 83: Mitteilung liber das Ergebnis des Antrags
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5 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Im vorliegenden Arbeitspapier wurde ein moglicher Weg von fachlichen Modellen zum ausfiihrbaren
Workflow beschrieben. Die fachlichen Modelle wurden in ARIS erstellt, als Workflow Management-
System wurde Intalio | BPMS eingesetzt. Hierbei wurden samtliche durchgefiihrten Schritte detailliert
beschrieben. Sie kdnnen mit Hilfe der frei verfligbaren Community Edition des Intalio|BPMS von
jedem Interessierten nachvollzogen werden.

Das gewadhlte Beispiel der Bearbeitung eines Kreditantrages ist einerseits aus Komplexitdts- und
Nachvollziehbarkeitsgriinden gegeniiber einem realen Prozess noch deutlich vereinfacht. Anderer-
seits ist es in der umgesetzten Form wesentlich vollstandiger und umfassender als die typischen
Demonstrationsbeispiele zum Ausprobieren eines BPMS. So war es erforderlich, eine Reihe von
Detailproblemen zu I6sen, wie sie in realen Projekten ebenfalls auftreten. Oftmals ist zwar die
grundlegende Funktionalitdt rasch realisiert, aber die Losung von Problemen und die technische
Umsetzung erforderlicher Details erzeugen einen hohen Aufwand. Hierdurch vermittelt das Beispiel
zumindest einen Eindruck, wie sich die Entwicklung eines Workflows fiir reale Prozesse gestalten
wirde.

Fir das Beispiel wurde darauf geachtet, komplett die Standard-Modellierungsfunktionalitdt von
Intalio| BPMS zu verwenden, so dass keinerlei Programmierung im herkdmmlichen Sinne erfolgte.
Der Workflow sollte ausschlieBlich Aktivitaten umfassen, die von menschlichen Benutzern mit Hilfe
der von Intalio bereit gestellten Benutzungsoberfliche durchgefiihrt werden (,Human Centered
Workflow”), d. h. es fand beispielsweise keine Integration externer Web Services o. a. statt.

Die wesentlichen Erfahrungen bei der Entwicklung und Durchfiihrung des beschriebenen Vorgehens
unter Verwendung von ARIS-Modellen und Intalio|BPMS lassen sich folgendermaRRen zusammen-
fassen:

e Das Vorgehen erwies sich insgesamt als geeignet. Allerdings Uberstieg der Zeitaufwand fir
die Realisierung die urspriinglichen Schatzungen um ein Vielfaches. Zu einem Teil lag dies an
den mangelnden Kenntnissen von Intalio| BPMS. Leider liegt auch keine durchgéngige Doku-
mentation dieses Systems vor. Zwar findet sich ein GroRteil der bendtigten Informationen in
diversen Tutorials und Beispielen auf der Intalio Webseite, doch ist es im Bedarfsfall oftmals
schwierig, diese zu finden. Doch auch bei guter Kenntnis des Systems ist der Entwicklungs-
aufwand nicht zu unterschatzen.

¢ Die verwendeten Modelle (EPK, Organigramm, Klassendiagramm) bildeten zusammen mit
den eingesetzten Attributen eine gute Grundlage fir die Entwicklung eines Workflow-
Modells. Allerdings konnten nicht alle fiir die Umsetzung bendtigten fachlichen Informa-
tionen komplett mit den verwendeten Modelltypen dargestellt werden. So ist etwa die
Forderung, dass eine Riickfrage nicht an jeden beliebigen Benutzer der Rolle ,,Berater” weiter
geleitet wird, sondern nur genau an den, der den betreffenden Antrag gestellt hat, nicht
explizit in den Modellen enthalten. Auch lasst sich den Modellen nicht entnehmen, was es
genau bedeutet, wenn eine Aktivitat ein zweites Mal durchgefiihrt wird: Werden die Daten
noch einmal komplett neu erfasst, oder die vorhandenen Daten gedndert oder erganzt?

e Zum Teil haben sich derartige Fragen von fachlicher Relevanz erst wahrend der technischen
Workflow-Modellierung ergeben. Es ist daher eine kontinuierliche Abstimmung mit den
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Fachexperten erforderlich, auch wenn bereits ein gutes fachliches Modell vorhanden ist.
Wenn ausreichend Erfahrung mit der Workflow-Entwicklung vorliegt, konnen die Konventio-
nen fir die fachliche Modellierung ggf. entsprechend erweitert werden, um die Zahl der
erforderlichen Riickfragen zumindest bei typischen Problemstellungen zu reduzieren.

Die angewandte Art der fachlichen Modellierung nutzt zwar ausschlielRlich haufig in der
Praxis eingesetzte Modellierungsmethoden und —konstrukte, doch fand die Auswahl der
bendtigten Konstrukte und insbesondere der verwendeten Attribute bereits im Hinblick auf
die spatere Umsetzung in das Workflow-System statt. Die fiir die fachliche Modellierung
angewandten Modellierungskonventionen sind daher auf die Workflow-Modellierung abzu-
stimmen.

Die inkrementelle Vorgehensweise hat sich bewdahrt. Hierbei wurde zuerst ein kurzer, aber
bereits funktionierender Workflow entwickelt, getestet und dann sukzessive weiter ent-
wickelt. Die getesteten Teil-Workflows eignen sich einerseits gut zur Validierung durch Fach-
anwender, andererseits lassen sich Fehler schneller entdecken und besser lokalisieren als
wenn der Workflow zunachst komplett entwickelt wird.

Die Workflow-Modellierung im Intalio | BPMS Designer ist recht intuitiv. Dennoch eignet sich
die Modellierungskomponente eher fir zumindest IT-affine Modellierer als fiir reine Fach-
experten, da man recht schnell auch mit technischen Details in Beriihrung kommt.

Das Rollenmodell lieR sich — aufgrund der einfachen Struktur — direkt umsetzen. Allerdings
sind hierzu XML-Kenntnisse erforderlich.

Das Datenmodell liel sich ebenfalls sehr einfach in eine entsprechende Datenstruktur
umsetzen. Hierflir sind zumindest grundlegende XML-Kenntnisse erforderlich. Zwar
vereinfacht der XML Schema Editor die Erstellung eines Schemas und macht den direkten
Kontakt mit dem XML-Code weitgehend uberflissig, doch ist zum Verstdndnis der
verwendeten Konzepte XML-Basiswissen notwendig. Zur Klarung spezieller Fragen war an
einigen Stellen trotz allem ein Blick in den XML-Code oder gar ein direkter Eintrag im Code
notwendig. Die Umsetzung spezieller Restriktionen (z. B. zum korrekten Aufbau von
Postleitzahlen, Telefonnummern oder Geldsummen) verlangt umfassendes XML-Detailwissen
und die Beherrschung regularer Ausdriicke.

Die Umsetzung der EPK in das BPMN-Workflow-Modell war im Gegensatz zu anderen
Modellen nicht so direkt moglich. Bei ausreichender Kenntnis von Intalio | BPMS ist dies zwar
nicht besonders schwierig, doch unterscheiden sich EPK und BPMN-Workflow-Modell von
ihrer Struktur her deutlich voneinander. So missen einzelne fachliche Aktivitaten je nach Art
der Benutzerinteraktion in bis zu flinf BPMN-Aktivititen umgewandelt werden. Die Dar-
stellung der Kontrollflusslogik unterscheidet sich grundlegend (z. B. Schleifen, Formulierung
von Bedingungen).

Die Daten-Mappings lassen sich mit dem Mapper recht einfach erstellen, solange eine
unveranderte Abbildung eines Attributs auf ein anderes erforderlich ist. Berechnungen und
Transformationen unter Verwendung von XPath-Funktionen erwiesen sich hingegen als recht
kompliziert und erfordern sehr fundiertes XML-Wissen. Z. T. ist auch recht viel Kreativitat
gefragt, um bestimmte Transformationen zu realisieren.

Die Modellierung der Dialoge im Form Editor ist ebenfalls sehr intuitiv, allerdings sind die
angebotenen Moglichkeiten der Oberflachengestaltung recht eingeschrankt. Auch erfordert
die Erstellung optisch akzeptabler Dialoge (bei denen z. B. alle Beschriftungen und alle Ein-
gabefelder linksbilindig untereinander ausgerichtet sind) einiges Herumexperimentieren. Die
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Formulierung von Bedingungen zur Eingabelberpriifung erfordert wiederum fundierte XML-
Kenntnisse.

Die reine Umsetzung und Modellierung der Kontrollflusslogik war vergleichsweise wenig
aufwandig. Die betradchtlichen Aufwande entstanden bei der Erstellung der Dialoge mit den
erforderlichen Eingabeliberprifungen und bei der Definition der Mappings, insbesondere bei

der Formulierung komplexer Transformationsregeln.
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